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NOTRE MOTIVATION
•	 UNE ENTREPRISE LEADER DANS LE DOMAINE DU SNC

•	 FOCUS SUR SNC 

•	 +35 ANS D'EXPÉRIENCE

•	 OBJECTIF ET MISSION

•	 INTÉGRATION VERTICALE

MISSION DE 
DÉVELOPPEMENT DURABLE
•	 STRATÉGIE ET MÉTHODOLOGIE ESG 

•	 PILIERS ESG ET ODD

•	 ANALYSE DES PARTIES PRENANTES 

•	 ANALYSE DE MATÉRIALITÉ 

•	 ATELIER ESG

  ENGAGEMENT SOCIAL   ENGAGEMENT ACTIF ET SENSIBILISATION

  ÉGALITÉ, DIVERSITÉ ET INCLUSION

  FORMATION ET DÉVELOPPEMENT DE CARRIÈRE

  QUALITÉ ET SÉCURITÉ DES PRODUITS

  BIEN-ÊTRE, SANTÉ ET SÉCURITÉ DES EMPLOYÉS

  COMMUNICATION ET TRANSPARENCE

  RECHERCHE ET INNOVATION

  ALLIANCES STRATÉGIQUES

AVOIR UN IMPACT POSITIF SUR...

•	 NOTRE COMMUNAUTÉ SNC

•	 NOTRE ÉQUIPE

•	 NOS PATIENTS

•	 NOTRE PLANÈTE

•	 NOTRE MÉTHODE

  ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

  ÉCONOMIE CIRCULAIRE ET DÉCHETS

  CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ÉMISSIONS

  EAU ET ÉNERGIE

  RISQUE, ÉTHIQUE ET CONFORMITÉ   GOUVERNANCE RESPONSABLE

  CHAÎNE D'APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE



Avoir un impact 
positif sur le monde 
qui nous entoure

Dr Jörg Thomas Dierks, CEO

« Nous avons un réel intérêt  
à soutenir la communauté SNC 
et à améliorer la santé mentale 
et le bien-être de la société dans 
son ensemble. »



Grâce à notre compréhension unique 
et à notre connaissance approfondie 
du marché du SNC acquise depuis 35 
ans, nous travaillons en étroite colla-
boration avec les professionnels de la 
santé et les communautés scientifiques 
à travers l'Europe et au-delà, et nous 
sommes constamment à la recherche 
de moyens d'améliorer la vie de ceux 
avec qui nous interagissons et de l'en-
vironnement qui nous entoure.

L'année dernière, nous avons franchi 
une étape importante en mettant en 
œuvre certaines nouvelles actions et 
initiatives ESG et nous sommes ravis 
de les publier dans le cadre de notre 
premier rapport ESG. Elles comprennent 
des engagements, des activités et des 
objectifs définis, mesurés par des indi-
cateurs clés de performance, avec un 
horizon initial de 2030 et un objectif à 
plus long terme consistant à atteindre 
nos objectifs stratégiques en matière 
de développement durable d'ici à 2050. 
Dans ce cadre, nous avons mené une 
analyse de matérialité qui nous a per-

mis d'identifier et de hiérarchiser les 
questions clés pour Neuraxpharm et 
les principales exigences de nos parties 
prenantes. Nous les avons regroupés 
en cinq piliers thématiques - Commu-
nauté ; Équipe ; Patients ; Planète ; et 
Méthode - tous adaptés à notre type 
d'entreprise et soigneusement choisis 
pour être adaptables aux circonstances 
de Neuraxpharm. Nous considérons les 
objectifs de développement durable 
des Nations unies comme une réfé-
rence clé pour nos actions.

Nous nous engageons activement 
auprès des communautés dans les-
quelles nous opérons, en encourageant 
la collaboration pour relever les défis 
locaux du SNC. Par le biais de diverses 
initiatives et collaborations locales et 
internationales, nous nous efforçons 
d'avoir un impact significatif et durable 
sur la compréhension des troubles du 
SNC et de la santé mentale, en respon-
sabilisant et en soutenant les patients 
atteints de troubles du SNC et ceux qui 
risquent de développer des troubles 

psychiatriques ou neurologiques. Nous 
apportons un soutien constant et actif 
à un certain nombre de causes sociales 
par le biais d'initiatives récurrentes et 
de dons à des organisations qui luttent 
pour la santé mentale et la sensibilisa-
tion aux maladies du système nerveux 
central. Nous avons un réel intérêt à 
soutenir la communauté SNC et à amé-
liorer la santé mentale et le bien-être de 
la société dans son ensemble. 

Notre équipe de collaborateurs aux 
talents multiples et variés est notre 
plus grande priorité. Nous reconnais-
sons que pour remplir notre mission, qui 
est d'assurer la santé et le bien-être de 
nos patients, nous devons attirer, retenir 
et développer les meilleures personnes 
dans le domaine du SNC. L'un des objec-
tifs fondamentaux de Neuraxpharm est 
de garantir un environnement de tra-
vail inclusif, diversifié, sûr et respectueux 
pour tous les membres de l'organisa-
tion. Nous trouvons en permanence 
de nouveaux moyens d'améliorer cet 
environnement tout en garantissant 

la communication et la transparence 
dans tous les domaines de l'entreprise. 

Étant au centre de tout ce que nous 
faisons, nos efforts pour obtenir les 
meilleurs résultats possibles pour nos 
patients impliquent une innovation 
constante. L'année dernière, Neurax-
pharm a considérablement élargi son 
portefeuille de produits SNC et signé 
de nouvelles alliances stratégiques, en 
entrant dans le domaine des disposi-
tifs médicaux et de la santé numérique 
et en concluant un accord de licence 
stratégique pour notre première indi-
cation orpheline du SNC. La dernière 
étape de notre expansion rapide a 
permis à Neuraxpharm d'entrer dans 
cinq nouveaux pays en Europe et de 
s'étendre en dehors de l'Europe sur les 
deux plus grands marchés pharma-
ceutiques d'Amérique latine.

Nous continuons à mettre en œuvre 
activement notre stratégie de concen-
tration sur notre domaine thérapeutique 
principal, le SNC, en renforçant la posi-
tion de Neuraxpharm en tant que 

En tant qu'entreprise pharmaceutique européenne de premier plan spécialisée 
dans le traitement du système nerveux central (SNC), nous jouons un rôle essentiel 
dans l'amélioration de la vie des personnes affectées de troubles psychiatriques et 
neurologiques. Cela s'étend au-delà des patients du SNC, à leurs familles et à leurs 
soignants, et cela implique une responsabilité non seulement envers ces personnes, 
mais aussi envers la communauté plus large des parties prenantes directes et 
indirectes et envers la planète elle-même. 

premier spécialiste du SNC en Europe 
et au-delà.

Dans un monde de plus en plus glo-
balisé, où un seul acte peut avoir des 
répercussions sur l'ensemble de la pla-
nète, nous devons tous nous engager 
à être responsables de nos actes. Neu-
raxpharm a commencé à calculer son 
empreinte carbone afin de mieux com-
prendre l'impact de tous les aspects 
de l'entreprise sur l'environnement et a 
commencé à travailler pour atteindre 
son objectif de neutralité carbone d'ici 
2050. Nous disposons d'un système de 
gestion environnementale et avons mis 
en œuvre un certain nombre d'initia-
tives pratiques, telles que des panneaux 
solaires, des lampes LED et des voi-
tures hybrides, afin d'atténuer l'impact 
négatif sur l'environnement. Nous res-
pectons l'ensemble de la législation et 
des réglementations environnemen-
tales en vigueur dans notre secteur et 
avons mis en place des plans détaillés 
pour réduire les déchets et économiser 
l'eau et l'énergie.  

En tant qu'entreprise pharmaceutique, 
nous avons la possibilité et la responsa-
bilité uniques de donner la priorité à des 
pratiques éthiques et responsables tout 
au long de notre chaîne d'approvision-
nement, au bénéfice de la santé de nos 
patients et de notre communauté. Nous 
promouvons un environnement équi-
table et favorable en appliquant des 
politiques strictes qui sont promues et 
garanties par notre conseil d'adminis-
tration, avec une tolérance zéro en cas 
de non-respect. Un ensemble complet 

de plans d'action sont destinés à ren-
forcer notre position en matière de 
risque, d'éthique et de conformité. 

Depuis la publication de notre dernier 
rapport, nous avons fait des progrès 
significatifs dans l'amélioration de nos 
capacités ESG. Pour ce qui est de l'ave-
nir, il reste encore beaucoup à faire, 
mais nous poursuivons une stratégie 
ESG qui, nous en sommes convain-
cus, aura un impact positif sur notre 
communauté et le monde qui nous 
entoure. En mettant en œuvre des 
plans, des processus et des initiatives 
qui nous permettent de nous adap-
ter au nouveau cadre juridique et aux 
nouvelles normes de l'UE en matière de 
développement durable, nous sommes 
sur la bonne voie pour nous améliorer 
d'année en année, et nous sommes 
impatients d'informer notre commu-
nauté de patients, de soignants et 
de parties prenantes des progrès qui 
seront réalisés dans les années à venir.

Dr Jörg Thomas Dierks 
CEO
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Nous sommes leader européen des 
spécialités pharmaceutiques dans le 
traitement des troubles du système 
nerveux central (SNC), avec excellente 
connaissance du marché du SNC fruit 
de 35 années d’expérience.

En proposant des produits et des solu-
tions qui répondent aux besoins non 
satisfaits des patients, nous souhaitons 
apporter une contribution positive à la 
santé, au bien-être et à la qualité de 
vie des patients atteints de troubles 
psychiatriques ou neurologiques.

Nous sommes entièrement orientés 
vers le patient et avons toujours été 
une entreprise socialement respon-
sable. Nous nous engageons égale-
ment à développer notre portefeuille 
d’une manière durable et respectueuse 
de l'environnement.

Neuraxpharm - leader 
européen dans le domaine 
du SNC

(*) FDF : Forme de dosage finie 
(**) Estimation de 25 % de la population affectée par des troubles mentaux dans les 23 pays où Neuraxpharm a une présence directe - WHO Europe. The European Mental Health Action Plan 2013-2020
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Présence mondiale grâce à des 
partenaires et des distributeurs avec nos 

activités internationales dans plus de 
40 pays, ainsi qu'avec nos propres filiales 

au Mexique et au Brésil

1 
centre de 
recherche

1
usine de fabrication 
en Europe

93 %  
des ventes dans 
le SNC

+120  
molécules SNC

~1000  
employés

30 M  
unités de 
capacité 
de fabrication

Présence directe en 
Europe dans 23 pays

COUVERTURE  
PANEUROPÉENNE 

DU SNC

Siège social / Activités 
locales et d'entreprise

Production

Commercial (FDF*)

Recherche et  
Développement (hub)

~120M**  
population cible 
se voir proposer 
nos produits par nous

23
pays d'Europe 
avec leurs propres 
partenaires

Düsseldorf

Barcelone

https://www.who.int/europe/home?v=welcome
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Notre expertise en matière de SNC s'appuie sur les connaissances de professionnels de la santé spécialisés :

Psychiatres Spécialistes de 
la douleur

NeurologuesPharmaciens Gériatres

TROUBLES PSYCHIATRIQUES
•	 Abus de substances

•	 Anxiété

•	 Dépression

•	 Psychose / schizophrénie

•	 Trouble bipolaire

•	 Trouble obsessionnel compulsif

Troubles du développement neurologique :
•	 Autisme

•	 TDAH

TROUBLES NEUROLOGIQUES
•      Démence / Alzheimer

•      Épilepsie

•      Maladie de Parkinson

•      Migraine

•      Myasthénie grave

•      Sclérose en plaques

•      Troubles du sommeil

Douleur :
•      Douleur chronique / neuropathique

BIEN-ÊTRE MENTAL
•      Bien-être psychologique  
         chez les enfants

•      Sommeil et relaxation

•      Stress

•      Système cognitif

•      Tonalité de l’humeur

Notre approche est guidée 
par un engagement en 
faveur de l'excellence, 
la rigueur scientifique, 

la qualité et une 
détermination sans 

faille.

Nous sommes experts dans l'amélioration des formes pharmaceutiques existantes et proposons un portefeuille toujours plus large de produits pour le SNC, 
dans le but de générer un impact social positif et d'améliorer la vie et le bien-être des personnes souffrant de troubles neurologiques et psychiatriques.

Nous reconnaissons que les conditions ayant un impact sur le système nerveux central affectent profondément les émotions, le comportement, la cognition 
et les liens d'un individu. Notre inspiration réside dans l'amélioration de leur qualité de vie. Nous travaillons en étroite collaboration avec les professionnels 
de la santé et les communautés scientifiques dans toute l'Europe et au-delà. 

Nous traitons un large éventail de troubles du SNC :

Focus sur le SNC



1985

2016

2017

2018

2019

2020

2021

2022
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Fondation et création  
de Neuraxpharm  
en Allemagne, spécialiste 
du SNC.

Acquisition d’ entreprises espagnoles 
(Invent Farma, Qualigen, Inke et Lesvi)  
et d’une société allemande,  
toutes spécialisées dans le SNC.

Expansion vers l’Autriche, la Pologne 
et la République d'Irlande par le biais 
d'acquisitions.

Acquisition de la marque de 
prescription leader sur le marché des 
produits de prescription Buccolam®.

Acquisition d'une entreprise 
en France et création 
d'une nouvelle filiale au 
ROYAUME-UNI.

Expansion en Grèce, y compris Chypre, par le biais 
d'une acquisition, et aux Pays-Bas.

Premier accord de commercialisation e-santé sur le 
marché d'un appareil portable qui prédit les crises 
d'épilepsie.

Accord de licence pour les droits européens de 
médicaments orphelins, Leriglitazone, pour l'X-ALD.

Acquisition d’une société 
italienne, pénétrant dans le 
marché de la santé grand 
public du SNC.

Acquisition de sociétés SNC en 
République tchèque, Slovaquie, 
Hongrie et Suisse.

Création d'une filiale  
au Portugal. 

Lancement de l'initiative  
HealthTech, le Centre d'excellence 
de Neuraxpharm, pour stimuler 
l'innovation.

Création d'une nouvelle 
unité commerciale 
basée à Stockholm 
pour desservir les pays 
nordiques tels que la 
Suède, la Norvège, la 
Finlande, le Danemark et 
l'Islande. 

Création d'une nouvelle filiale  
en Belgique couvrant Belgique  
et Luxembourg.

Expansion vers les pays LATAM : 1ers affiliés  
en dehors de l'Europe au Brésil et au Mexique.

Cession d’Inke, une usine de fabrication 
d'API axée sur l'inhalation pour continuer à se 
concentrer sur le SNC.

Accord avec TG Therapeutics pour 
commercialiser BRIUMVI® en dehors des 
États-Unis, pour le traitement de la sclérose en 
plaques récurrente (SPR).

Nos plus de +35 ans d'expérience dans le domaine du SNC
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Notre objectif est d'offrir une gamme complète et spécialisée 
de solutions thérapeutiques pour le SNC afin d'améliorer 
la qualité de vie, la santé et le bien-être de nos patients, à 
travers chacun de nos domaines d'activité :

Médicaments  
de confiance

MARQUES  
D’ORIGINE

Produits 
uniques

MÉDICAMENTS 
À VALEUR AJOUTÉ

Standard 
de soins
GÉNÉRIQUE

Gestion 
complémentaire

SANTÉ  
GRAND PUBLIC

Besoins 
non satisfaits

CANNABIS 
THÉRAPEUTIQUE  

Solutions 
innovantes

AU DELÀ DES TRAITEMENTS  
(e-santé et  

dispositifs médicaux)

Traitements 
rares

MÉDICAMENTS  
ORPHELINS

Comment nous différencions-nous ?

Experts du SNC
Spécialisation, expertise 
et connaissances dans 
le domaine du système 
nerveux central (SNC) 
depuis plus de 35 ans

Disruptif
L'un de nos objectifs est 
de briser les stigmates 

entourant la santé mentale 
par le biais d'actions de 
sensibilisation sociale

Engagé
Notre équipe diversifiée est 
composée de personnes 
motivées par la cause du 

SNC, dotées d'une forte 
motivation pour le talent 

et d'un excellent esprit 
d'équipe

Durable
Nous développons des 

produits et des solutions 
de manière à générer un 
impact social positif et à 

respecter la planète

International
Nous nous développons 

constamment en Europe et 
au-delà afin de renforcer 

notre expertise sur le 
marché du SNC

Innovant
Innovation constante  

pour répondre aux besoins 
médicaux des patients 
atteints du SNC grâce à 

une technologie  
et des solutions avancés

Notre objectif et notre mission



+ CDO

+ CRO

+ CMO

+ CSO

R&D FDF

AFFAIRES 
RÉGLEMENTAIRES 

ÉQUIPE 
INTERFONCTIONNELLE 

DE M&A ET DE BD

FABRICANT FDF 
DE PRODUITS 

PHARMACEUTIQUES  
NEURAXPHARM 

ACCÈS 
MARCHÉ

MARKETING 
ET VENTES
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Une entreprise verticalement intégrée

Neuraxpharm possède et exploite une usine de 
fabrication en Espagne, spécialisée dans les formes 
solides qui est intégrée verticalement de la molécule 
au marché.

Neuraxpharm HealthTech  
est notre centre 

d'excellence qui 
regroupe les capacités 

en matière de R&D et 
d'affaires scientifiques.

Développement et fabrication de formes 
de dosage finies (FDF) axés sur les 
formes de dosage orales solides :

  ~330 employés

    30 M emballages de capacité  
         de production par an

Neuraxpharm Pharmaceuticals*

Remarque : CDO : Organisation de développement des contrats; CRO : Organisation de régulation des marchés; CMO : Organisation de fabrication sous contrat; CSO : Organisation des ventes contractuelles
*Laboratorios Lesvi S.L. a été rebaptisé Neuraxpharm Pharmaceuticals S.L. le 30/04/2023



Mission de 
développement 
durable

STRATÉGIE ET MÉTHODOLOGIE ESG 

PILIERS ESG ET ODD

ANALYSE DES PARTIES PRENANTES

ANALYSE DE MATÉRIALITÉ 

ATELIER ESG

2
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Le développement durable est une priorité essentielle pour Neuraxpharm, et nous nous engageons dans une 
mission commune avec nos parties prenantes pour réaliser une transformation durable et équitable. Nous envi-
sageons de compromettre notre action dans le domaine du SNC à travers le prisme de l'ESG (Environnement, 
Social, Gouvernance) car notre mission se concentre sur la génération d’un impact positif sur la vie de nombreuses 
personnes. Cet objectif n'est durable que si nous respectons notre planète, si nous prenons soin de nos collabora-
teurs et si nous assurons une gouvernance d'entreprise responsable - tous les concepts de l'ESG.

Stratégie ESG  
pour 2023-2030 

Compte tenu de notre engagement en faveur du dévelop-
pement durable, nous avons lancé un projet intitulé « Notre 
voyage de la RSE à l'ESG ». À partir de 2023, nous avons com-
mencé à passer d'une stratégie RSE à une Stratégie ESG en 
nous concentrant dans un premier temps sur la mise en 
œuvre de certaines actions et initiatives avant 2030 et sur 
un horizon à plus long terme pour atteindre nos objectifs 
stratégiques de développement durable d'ici 2050. Le pas-
sage de RSE à ESG découle de notre besoin de couvrir un plus 
grand nombre de questions de durabilité qui sont devenues 
importantes pour nous et plus pertinentes et urgentes pour la 
société. Nous définirons des objectifs et des actions clairs pour 
y parvenir, mesurés par des indicateurs de performance clés.

La stratégie ESG de 2023 a été élaborée à partir d'une ana-
lyse exhaustive des tendances du secteur, des ODD, de la 
réglementation ESG et de leur équilibre avec nos propres 
capacités, points forts, priorités et objectifs, mesurés par un 
examen à la fois quantitatif et qualitatif.

De RSE  
à ESG

Le résultat a été un plan holistique qui 
définit des objectifs, actions, KPI et 
initiatives pour les années à venir.

Alignement sur les objectifs de développement 
durable
Conformément à ces revendications, nous contribuons 
activement aux Objectifs de développement durable 
(ODD) de l 'Organisation des Nations unies (ONU) 
 qui visent à concilier la croissance économique, l'équilibre envi-
ronnemental et le progrès social.
En tant que leader dans le domaine des SNC, nous avons un 
rôle essentiel à jouer dans la réalisation du développement 
durable. L'ampleur et la nature de nos activités nous permettent 
de contribuer à la réalisation d'un certain nombre d'objec-
tifs des Nations unies, tels que le bon état de santé et bien- 
être par le biais de nos activités quotidiennes. 

Stratégie et méthodologie ESG

PRINCIPAL SECONDAIRE

3. BONNE SANTÉ 
ET BIEN-ÊTRE

8. TRAVAIL DÉCENT 
ET CROISSANCE 

ÉCONOMIQUE

12. CONSOMMATION ET 
PRODUCTION DURABLES

13. ACTION 
CLIMATIQUE

17 1
2

3

4

5

6

7
8910

11
12

13
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15
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Rapport 
des tendances
Analyse des tendances de 
l'industrie pharmaceutique 
concernant les indices, les 
certifications, les sujets ESG  

et les réglementations

Plan 
stratégie

Document final contenant des 
initiatives et des objectifs tirés 
des phases analytiques et des 

contributions précédentes

Analyse 
de materialité

Identification des sujets ESG les plus 
pertinents pour Neuraxpharm 

et les parties prenantes

Atelier 
ESG

Des débats participatifs, menés par des 
experts internes dans chaque domaine, 

afin de proposer de futures initiatives ESG

Analyse 
des parties prenantes

Identification des acteurs directs  
et indirects concernés sur une carte  

des priorités

Analyse 
de maturité

Mesure de l'état actuel et des progrès 
réalisés pour chaque pilier, en fonction 

de notre situation actuelle et de  
nos objectifs

Politique ESG 
& engagements

Définition de la politique ESG par le biais 
d'une politique générale d’engagements que 

nous nous efforcerons d'atteindre 

Stratégie et méthodologie ESG



Notre personnel est notre principal 
atout et garantir son bien-être fait 
partie de notre ADN. Nous voulons leur 
offrir un espace de travail sûr et sain 
où ils sont épanouis, en bonne santé 
et à l'aise. Cela implique un état d'es-
prit accueillant, sans discrimination 
ni jugement, où chacun est traité de 
manière égale. En outre, le talent et le 
travail d'équipe de nos collaborateurs 
sont ce qui fait avancer nos projets et 
remplit notre mission, c'est pourquoi 
nous accordons également de l'im-
portance à leur développement de 
carrière, leur formation et leur com-
munication transparente, tant vers 
l'intérieur que vers l'extérieur.

3. BONNE SANTÉ  
 ET BIEN-ÊTRE

8. TRAVAIL DÉCENT 
ET CROISSANCE 

ÉCONOMIQUE

4. ÉDUCATION 
DE QUALITÉ

5. ÉGALITÉ ENTRE 
LES SEXES

10. RÉDUCTION 
DES INÉGALITÉS

16. PAIX, JUSTICE 
ET INSTITUTIONS 

EFFICACES
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Les piliers thématiques ont été soigneusement choisis pour s'adapter à la situation de Neuraxpharm et pour inclure tous les domaines d'intérêt potentiels : 

Comme nous nous efforçons d'amélio-
rer la qualité de vie des patients dans 
la société, l'impact social est important 
pour nous. Un état d'esprit philanthro-
pique visant à générer le bien commun 
nous motive à sensibiliser l'opinion 
publique dans notre domaine princi-
pal : Troubles du SNC. C'est pourquoi 
nous nous efforçons de former des 
alliances sociales, de nous engager 
auprès des établissements d'enseigne-
ment et de sensibiliser le public par le 
biais de différentes actions et manifes-
tations.

... SUR LA SOCIÉTÉ ... SUR LE PERSONNEL

Piliers ESG et ODD

ENGAGEMENT SOCIAL

ENGAGEMENT ACTIF ET SENSIBILISATION

ÉGALITÉ, DIVERSITÉ ET INCLUSION

BIEN-ÊTRE, SANTÉ ET SÉCURITÉ DES EMPLOYÉS 

COMMUNICATION ET TRANSPARENCE

FORMATION ET DÉVELOPPEMENT DE CARRIÈRE

 Environnement Personnes Société    Qualité, sécurité  
       et innovation  Gouvernance

3. BONNE SANTÉ  
 ET BIEN-ÊTRE

8. TRAVAIL DÉCENT 
ET CROISSANCE 

ÉCONOMIQUE

5. ÉGALITÉ 
ENTRE LES 

SEXES

10. RÉDUCTION 
DES INÉGALITÉS

AVOIR UN IMPACT POSITIF...
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ALLIANCES STRATÉGIQUES

QUALITÉ ET SÉCURITÉ DES PRODUITS

RECHERCHE ET INNOVATION

 ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ÉMISSIONS

ÉCONOMIE CIRCULAIRE ET DÉCHETS 

UTILISATION EFFICACE DES RESSOURCES

RISQUE, ÉTHIQUE ET CONFORMITÉ

CHAÎNE D'APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE

GOUVERNANCE RESPONSABLE

... SUR LA QUALITÉ, LA SÉCURITÉ ET 
L'INNOVATION

... SUR L'ENVIRONNEMENT ... SUR LA GOUVERNANCE

Ce pilier se concentre sur la durabilité du point de vue des solutions pharmaceu-
tiques, sur la manière dont nous assurons leur qualité grâce à une recherche et une 
innovation responsables et des procédures de sécurité éthiques qui garantissent 
l'amélioration de la santé et écartent les risques potentiels. En tant qu'entreprise 
pharmaceutique, nous avons un rôle important à jouer dans la santé et la sécurité 
de nos patients, qui doivent faire face à des troubles délicats et utiliser nos produits.

Les questions environnementales sont une réalité difficile qui devient de plus en 
plus tangible et pertinente pour nous. Nous nous efforçons d'adapter notre modèle 
d'entreprise aux risques liés au changement climatique et à l'atténuation de ses 
conséquences dans la mesure du possible, en particulier dans les domaines des 
émissions et de l'utilisation efficace des ressources, qui nous concernent au pre-
mier chef en raison de l'impact de la production médicale.

La gouvernance d’entreprise est cruciale dans l’élaboration des opérations de 
Neuraxpharm, des principes de responsabilité et des pratiques éthiques. Des cadres 
réglementaires complexes, des activités de recherche et de développement aux 
enjeux considérables et la responsabilité d’améliorer la santé mondiale supposent 
le maintien d’une gouvernance solide encore plus critique pour nous. Les normes 
les plus élevées de risque, d’éthique, de conformité et de gouvernance respon-
sable de notre chaîne d’approvisionnement doivent être maintenues.

Piliers ESG et ODD

3. BONNE SANTÉ  
 ET BIEN-ÊTRE

9. INNOVATION 
INDUSTRIELLE ET 

INFRASTRUCTURE

17. PARTENARIATS 
POUR LES 

OBJECTIFS

8. TRAVAIL DÉCENT 
ET CROISSANCE 

ÉCONOMIQUE

16. PAIX, JUSTICE 
ET INSTITUTIONS 

EFFICACES

17. PARTENARIATS 
POUR LES 

OBJECTIFS

13. ACTION  
CLIMAT

11. VILLES ET  
COMMUNAUTÉS 

DURABLES 

12.  
CONSOMMATION  
ET PRODUCTION 

RESPONSABLE 

AVOIR UN IMPACT POSITIF...



16

RAPPORT ESG 2022

NOTRE MOTIVATION
•	 ENTREPRISE LEADER DU SNC
•	 FOCUS SUR LE SNC 

•	 +35 ANS D'EXPÉRIENCE
•	 OBJECTIF ET MISSION
•	 INTÉGRATION VERTICALE1 2 AVOIR UN IMPACT POSITIF SUR...

•	 NOTRE COMMUNAUTÉ SNC
•	 NOTRE ÉQUIPE

•	 NOS PATIENTS
•	 NOTRE PLANÈTE
•	 NOTRE MÉTHODE3MISSION DE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE
•	 STRATÉGIE ET MÉTHODOLOGIE ESG 
•	 PILIERS ESG ET ODD

•	 ANALYSE DES PARTIES 
PRENANTES

•	 ANALYSE DE MATÉRIALITÉ
•	 ATELIER ESG

PARTIES PRENANTES INDIRECTES : 
Celles qui peuvent indirectement affecter l'entreprise/être indirectement affectés par elle.

Salariés

PharmaciesClients, distributeurs 
et grossistes

Fournisseurs

Patients  
et utilisateurs

Organismes de certification 
Agences de régulation de 
la santé et de la médecine

Actionnaires

Organismes  
gouvernementaux et 
décideurs politiques

Communauté 
scientifique 

Médecins

Familles et 
soignants  
des patients

Concurrents
Associations de 
patients et groupes 
de défense

Centres de 
soins de santé

Investisseurs 
et prêteurs

Banques et  
institutions 
financières  

Principaux 
leaders 
d’opinion

PARTIES PRENANTES EXTERNES : 
Les personnes qui ne travaillent pas directement pour l'entreprise, mais qui sont affectées d'une manière ou d'une autre par ses actions, ou dont les actions pourraient affecter l'organisation.

PARTIES PRENANTES INTERNES : 
Les personnes dont l'intérêt pour l'entreprise découle d'une relation directe, telle que l'emploi, l'investissement ou la propriété.

L'objectif est d’identifier et d'analyser les principales parties prenantes qui ont une influence significative sur notre stratégie ESG, et de comprendre leurs perspectives, leurs préoccupations et leurs attentes. Nous avons réalisé une analyse des parties 
prenantes pour chacun de nos principaux groupes d'intérêt :

Institutions de 
l'UE

ONG et 
associations

Analyse des parties prenantes



17

RAPPORT ESG 2022

NOTRE MOTIVATION
•	 ENTREPRISE LEADER DU SNC
•	 FOCUS SUR LE SNC 

•	 +35 ANS D'EXPÉRIENCE
•	 OBJECTIF ET MISSION
•	 INTÉGRATION VERTICALE1 2 AVOIR UN IMPACT POSITIF SUR...

•	 NOTRE COMMUNAUTÉ SNC
•	 NOTRE ÉQUIPE

•	 NOS PATIENTS
•	 NOTRE PLANÈTE
•	 NOTRE MÉTHODE3MISSION DE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE
•	 STRATÉGIE ET MÉTHODOLOGIE ESG 
•	 PILIERS ESG ET ODD

•	 ANALYSE DES PARTIES 
PRENANTES

•	 ANALYSE DE MATÉRIALITÉ
•	 ATELIER ESG

PARTIES PRENANTES INTERNES : PARTIES PRENANTES EXTERNES :

PARTIES PRENANTES INDIRECTES :

Salariés
Cela inclut le conseil consultatif, tous les comités, les représentants 

des travailleurs et le reste des employés de Neuraxpharm

Actionnaires
Il s'agit notamment de 
Permira, notre principal 

acctionaire

Clients, distributeurs  
et grossistes

Clients B2B qui achètent nos 
produits pharmaceutiques et les 

distribuent

Institutions de l'UE
Tous les organes politiques et 
législatifs concernés, comme 
la Commission européenne

Médecins
Médecins qui prescrivent des 

produits pharmaceutiques 
et des solutions aux patients 
souffrant de troubles du SNC

Pharmacies
Pharmacies qui délivrent 

nos produits pharmaceutiques 
directement aux patients

Banques et institutions 
financières

Banques locales, nationales 
et internationales, Banque 
mondiale et compagnies 

d'assurance

Organismes 
gouvernementaux  

et décideurs politiques
Les politiciens et les groupes 
politiques qui prennent des 

décisions en matière de santé et 
d'ESG (par ex : Ministère de la santé)

Fournisseurs
Fournisseurs de produits  
et de solutions, matières 

premières et prestataires de 
services

Investisseurs et 
prêteurs

Investisseurs et prêteurs 
externes qui ont accordé un 
prêt ou investi à long terme

Agences de régulation 
de la santé et de la médecine

Organismes de réglementation internationaux 
ou nationaux comme l'Agence européenne 

des médicaments

Organismes de certification 
Les entités qui obtiennent des certifications 
en matière d'environnement, de droits de 
l'homme et d'éthique ou de qualité et de 

sécurité (par ex : ISO)

Centres de soins de 
santé

Établissements de soins 
médicaux et mentaux qui 
seront concernés par la 

disponibilité des produits pour 
les patients

Familles et soignants  
des patients

Cercle de soutien personnel de 
personnes atteintes de troubles 

du SNC aidant les patients

Communauté 
scientifique 

Centres de recherche 
scientifique, scientifiques 
indépendants et médias 
scientifiques (magazines, 

actualités en ligne...)

Concurrents
Concurrents directs dans le 

même domaine du SNC

Principaux leaders 
d'opinion

Conférenciers et 
personnalités publiques, 

écrivains et théoriciens dans 
le domaine de la santé et de 

la médecine

Associations de 
patients 

et groupes de défense
Communautés ou groupes 

sociaux formés par des 
patients et leurs familles qui 

vivent avec  
un trouble du SNC

ONG et associations
Fondations et organisations qui 
défendent et sensibilisent à la 

santé mentale

Patients et utilisateurs
Personnes qui prennent 
ou utilisent des produits 

pharmaceutiques ou des 
solutions de Neuraxpharm

Analyse des parties prenantes
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En 2023, nous avons réalisé notre première analyse de matérialité du groupe Neuraxpharm, ce qui nous a permis de recon-
naître et de hiérarchiser les principales exigences et attentes de nos parties prenantes, ainsi que les questions importantes 
pour Neuraxpharm. 

Cet exercice précieux nous permet de concentrer nos efforts sur les principaux défis, opportunités, besoins et tendances de 
notre environnement dans les années à venir :

Questions matérielles essentielles

1 Engagement environnemental

2 Eau et énergie

3 Économie circulaire et déchets

5 Émissions

7 Égalité, diversité et inclusion

8 Bien-être des salariés

9 Santé et sécurité des travailleurs

10 Développement des talents et leadership

11 Droits de l'homme

12 Engagement en faveur de la santé et du bien-être des patients

17 Chaîne d'approvisionnement responsable

19 Éthique et intégrité

14 Sécurité des produits

4 Emballages et matériaux durables

13  Engagement envers la communauté locale et les groupes vulnérables

15 Recherche et innovation

16 Objectif

18 Gestion des risques

6 Biodiversité
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Questions matérielles pertinentes

Autres questions

 Environnement
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Analyse de matérialité
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Les mesures concernent davantage le bien-être physique traditionnel et obligatoire des travailleurs. 
Cela comprend les incidents, les maladies, les accidents, l'absentéisme et les politiques de prévention 
des risques.

SANTÉ ET SÉCURITÉ DES TRAVAILLEURS

Les avantages sociaux, les mesures de flexibilité, les normes de travail équitables, le soutien à la santé 
mentale et les initiatives d'intégration de la vie professionnelle et de la vie privée sont autant de moyens 
de promouvoir une culture positive ainsi que la satisfaction et le confort des employés.

BIEN-ÊTRE DES SALARIÉS

Ces thèmes devraient être soutenus par des plans d'égalité entre les hommes et les femmes, des 
politiques de D&I (diversité et inclusion) et d'autres initiatives d'inclusion visant à intégrer les groupes 
socialement exclus tels que les personnes handicapées, les LGBTQ+ et les minorités ethniques.

ÉGALITÉ, DIVERSITÉ ET INCLUSION

Les efforts visant à réduire la consommation d'eau, d'eaux usées et d'énergie, ainsi que l'utilisation de 
sources renouvelables, sont très importants pour le nettoyage en profondeur des machines indus-
trielles et doivent être soutenus par des politiques, des objectifs et des initiatives spécifiques sur tous 
les sites de production, dans les bureaux et au sein de la chaîne d'approvisionnement, conformément 
aux meilleures pratiques de l'industrie et aux exigences légales.

EAU ET ÉNERGIE

Cet engagement se traduit par la présence d'une politique environnementale, d'un système de gestion, 
d'un suivi de l'impact et d'une participation et d'alliances pour le changement climatique.

ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

Cela concerne des initiatives telles que l'allongement du cycle de vie des produits, le recyclage des 
médicaments et des produits chimiques périmés, la réutilisation des matériaux, la réduction des plas-
tiques à usage unique et le suivi des déchets générés par typologie et par niveau de risque.

ÉCONOMIE CIRCULAIRE ET DÉCHETS

Le calcul de l'empreinte carbone (portée 1, 2 et 3) des émissions de GES est nécessaire pour établir des 
objectifs de réduction des émissions, une politique de mobilité durable et d'autres mesures d'atténuation.

ÉMISSIONS

 Environnement

 Personnes

 Société

   Qualité, sécurité  
     et innovation

  Gouvernance

Analyse de matérialité Questions matérielles essentielles

Les plans de formation, les plates-formes, les promotions internes, le retour d'information et l'évaluation 
des travailleurs sont autant de moyens de retenir et de valoriser les talents.

DÉVELOPPEMENT DES TALENTS ET FORMATION
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Pour s'assurer que les conditions de travail et les droits de l'homme sont respectés à tous les stades 
de la production et de la vente, il convient d'évaluer régulièrement les résultats des audits sociaux, de 
l'évaluation des risques et de la diligence raisonnable. 

DROITS DE L'HOMME

Ce pilier essentiel se concentre sur la satisfaction des utilisateurs finaux (clients et patients) en ce qui 
concerne le caractère abordable et l'accessibilité, à l'aide d'enquêtes de satisfaction, la réception des 
plaintes et des mécanismes de relations à long terme.

ENGAGEMENT EN FAVEUR DE LA SANTÉ ET DU BIEN-ÊTRE DES PATIENTS

Un système intégré de gestion de la qualité, une politique des produits, une conformité réglementaire 
et des certifications de produits sont indispensables à la production de produits pharmaceutiques et 
de solutions médicales.

SÉCURITÉ DES PRODUITS

Afin de disposer d'une stratégie ESG complète incluant la portée 3, la chaîne d'approvisionnement de 
l'entreprise doit faire l'objet d'une diligence raisonnable, de critères ESG et d'une évaluation.

CHAÎNE D'APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE

Ces questions sont imposées par la loi et soutenues par des politiques telles que la lutte contre la cor-
ruption, le code éthique, les cadres de conformité et la confidentialité des données.

ÉTHIQUE, INTÉGRITÉ ET CONFORMITÉ

Analyse de matérialité Questions matérielles essentielles

 Environnement

 Personnes

 Société

   Qualité, sécurité  
        et innovation

  Gouvernance
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Questions matérielles pertinentes

Les emballages et les matériaux durables sont d'une grande importance en raison de leur impact 
potentiel sur l'environnement, conformément aux normes de haute qualité de l'industrie pharmaceutique.

EMBALLAGES ET MATÉRIAUX DURABLES

Sensibiliser et informer la société sur la santé mentale afin d'aider les groupes vulnérables par le biais 
de campagnes, de bénévolat, d'ateliers, de dons, d'associations et d'actions éducatives.

ENGAGEMENT ENVERS LA COMMUNAUTÉ LOCALE ET LES GROUPES VULNÉRABLES 

La recherche de nouvelles et meilleures alternatives pour innover dans les produits et solutions phar-
maceutiques devrait être effectuée de manière responsable et par le biais de programmes récurrents 
et d'une politique de recherche.

RECHERCHE ET INNOVATION

Un objectif ou une mission en matière de ESG et de développement durable doit être soutenu par des 
valeurs alignées, une identité de marque puissante et des alliances stratégiques.

OBJECTIF

Un cadre de gestion des risques complet et de bout en bout est essentiel pour garantir que les risques 
hautement critiques sont identifiés et atténués, et que les impacts potentiels sur les opérations de 
l'organisation sont minimisés.

GESTION DES RISQUES

Analyse de matérialité

 Environnement

 Personnes

 Société

   Qualité, sécurité  
     et innovation

  Gouvernance
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Atelier ESG

Objectifs

+100 idées 
collectés

Tous les participants avaient un domaine de prédilection, mais ils se sont également relayés pour partager leurs contributions 
et leurs connaissances dans tous les piliers.

 Environnement

 Personnes Société    Qualité, sécurité  
        et innovation

  Gouvernance

1. Partager la sensibilisation et les connaissances : 

Nous avons présenté une vue d'ensemble des principes ESG 
et de leur importance dans le contexte de notre organisation. 
Cela a facilité une compréhension commune des défis et des 
opportunités que nous rencontrons dans notre démarche de 
développement durable.

2. Recueillir des informations et des idées : 

Tous les participants ont contribué avec des perspectives 
diverses et des idées innovantes sur la façon dont nous pou-
vons améliorer nos pratiques environnementales, renforcer 
l'impact social et la gouvernance d'entreprise, tout en gardant 
l'accent sur nos produits et notre innovation. 

3. Favoriser la collaboration et l'appropriation : 

En impliquant des collaborateurs de différents niveaux et dépar-
tements, nous avons cherché à favoriser un sens de la res-
ponsabilité collective et de l'appropriation de nos efforts en 
matière d'ESG. La collaboration entre les équipes est essentielle 
pour obtenir des résultats durables, et l'atelier a constitué une 
excellente plate-forme pour les discussions et les partenariats 
interfonctionnels.

En mars 2023, nous avons organisé un Atelier ESG dans les bureaux de Neuraxpharm à Barcelone afin d'explorer les différents 
aspects de l'ESG et d'élaborer des initiatives pour le plan d'action stratégique.

La discussion s'est articulée autour des cinq piliers ESG précédemment établis pour la stratégie et a été modérée par des 
collaborateurs internes spécialisés dans le domaine : 

L'atelier a été conçu pour donner la parole à 
nos collaborateurs, favoriser une culture de la 
durabilité et fournir un espace de collaboration 
pour un dialogue ouvert, la transparence, le 
partage des connaissances et la création d'idées.
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AVOIR UN IMPACT 
POSITIVE SUR...
NOTRE 
COMMUNAUTÉ
SNC

ENGAGEMENT SOCIAL
Nous reconnaissons le rôle essentiel que jouent tous les acteurs de la société dans notre parcours. Nous nous engageons 
activement auprès des communautés dans lesquelles nous opérons, à savoir les patients atteints de SNC, en encourageant la 
collaboration pour relever les défis locaux en matière de SNC. Nous nous efforçons de soutenir les patients atteints de troubles 
du SNC ou ceux qui pourraient être à risque. En investissant dans les personnes, nous visons à créer des solutions durables et 
à long terme qui ont un impact positif durable.

ENGAGEMENTS
•	   Nous avons un véritable intérêt pour la santé mentale et le bien-être de la société dans son ensemble et des 

communautés vulnérables, indépendamment de nos intérêts économiques.

•	 Nous nous engageons à un développement constant par l'évaluation annuelle de notre impact social lié à la SNC.

•	      Nous mettons l'accent sur les développements durables (ODD) comme une référence clé pour nos actions.

•	     Nous apportons un soutien actif et continu aux causes sociales par le biais d'initiatives récurrentes et de dons à 
des causes sociales qui luttent pour la santé mentale ou les troubles du SNC.

ACTIONS ET INITIATIVES
Don aux structures médicales ukrainiennes dans un contexte de guerre
À la lumière de la guerre dévastatrice en Ukraine, nous avons lancé en 2022 un projet humanitaire et fait don 
de médicaments pour le SNC (d'une valeur de 1,8 million d'euros) aux établissements médicaux ukrainiens 
suivants, par l'intermédiaire de notre filiale polonaise, coordonnée par l'Agence gouvernementale polonaise 
des réserves stratégiques (RARS).

Don à la Fundación Querer
En 2022, nous avons fait un don de 6 000 euros à la Fundación Querer, une ONG dont l'objectif est d'aider les 
enfants ayant des besoins éducatifs spéciaux dus à des troubles neurologiques. 

Ce don est le fruit de notre initiative sociale annuelle « Un baiser pour la santé mentale » lors de la Journée 
mondiale de la santé mentale (10 octobre), qui a permis de récolter 1 € pour chaque post Instagram publié en 
soutien à l'initiative.

  ENGAGEMENT SOCIAL   ENGAGEMENT ACTIF ET SENSIBILISATION
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VISION D'AVENIR
Chez Neuraxpharm, nous sommes profondément honorés de contribuer à l'amélioration de la société et nous 
continuerons à repousser les limites dans un avenir proche :

•	 Suivi permanent de l'impact social de nos projets et initiatives sociales.

•	 Communication et compte rendu de l'impact généré par les principaux groupes communautaires.

•	 Établissement d'un Plan de dons et d'une politique d'impact social comme feuille de route pour notre 
stratégie en matière de dons et d'engagement social.

ENGAGEMENT ACTIF ET SENSIBILISATION

+60 000 €*
dons aux ONG 

+12
journées mondiales de 

sensibilisation aux maladies 
du SNC couvertes 

ENGAGEMENTS
•	 Nous nous efforçons de donner de la visibilité et de renforcer 

la compréhension et l'acceptation de la santé mentale  
et des maladies du SNC.

•	 Nous participons activement à des campagnes de solidarité, 
initiatives sociales, projets d'entreprise et autres événements 
afin de générer un impact social positif.

•	 Nous collaborons et formons des alliances avec des 
fondations, des institutions et des entreprises dans le 
domaine social, afin de sensibiliser le public aux troubles de la 
santé mentale.

•	 Nous nous engageons à réduire les stigmates liés à la santé 
mentale et à reconnaître l'importance de la santé mentale.

•	 Nous informons et sensibilisons aux réalités  
des troubles de la santé mentale par le biais de ressources 
numériques, de formations et d'initiatives spécifiques.

ACTIONS ET INITIATIVES
Campagne de sensibilisation sur le  
cannabis thérapeutique
En 2022, nous avons créé et lancé une campagne intitu-
lée Change for Health (Changement pour la santé) afin 
d'accroître l'acceptation du cannabis thérapeutique et de 
mieux informer les patients, les médecins et les pharmacies 
dans les pays où la réglementation autorise son utilisation.

Au cœur de la campagne, nous avons créé un site web qui 
fournit du matériel éducatif pour démystifier l'utilisation 
du cannabis thérapeutique. En Allemagne, où le canna-
bis thérapeutique est autorisé depuis 2017, la campagne 
a été lancée pour coïncider avec le Congrès allemand sur 
la douleur 2022 (Deutscher Schmerzkongress 2022) qui se 
tiendra en octobre 2022.

« Le cannabis 
thérapeutique reste 
un sujet sensible 
entouré de préjugés. 
Un changement de 
mentalité à l'égard du 
cannabis thérapeutique 
conduira à une 
amélioration de la  
santé des patients »
- Dr Jörg Thomas Dierks, CEO de Neuraxpharm

*Sauf indication contraire, toutes les données de ce modèle dans le présent rapport concernent l'exercice 2022 au niveau du groupe. 

https://www.neuraxpharm.com/change-for-health
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ACTIONS ET INITIATIVES

Campagne et initiative internationales visant à 
améliorer la vie des personnes atteintes d'autisme
En tant qu'entité axée sur la santé mentale, il est de notre devoir de soutenir, 
de recommander et d'informer les familles afin d'améliorer la qualité de vie 
de ces enfants. 

À l'occasion de la Journée 
internationale de l'autisme 
en avril 2022, nous avons 
aligné nos efforts sur la 
campagne de solidarité 
internationale «  Light it 
up Blue » (Éclairez-la en 
bleu) et publié une série 
de recommandat ions 
sur une communication 
efficace avec les per-
sonnes atteintes d'au-
tisme, notamment en ce 
qui concerne le question-
nement, le support photo-
graphique et la formulation 
positive.

En 2022, nous avons égale-
ment collaboré à nouveau 
à une course de solidarité 
appelée Corre Blau où 
les fonds récoltés ont été 
reversés à AprenemAu-
tisme ,  une association 
formée par des personnes 
autistes et leurs familles.

NeuraxFoundation
La neuraxFoundation, fondée en 2014, est la branche de Neuraxpharm d'impact social et 
de bienfaisance de Neuraxpharm, établie en tant que filiale à but non lucratif. Son objectif 
principal est de fournir une assistance sociale et psychosociale aux patients, à leurs proches, 
aux professionnels de la santé et aux soignants. Pour ce faire, des informations uniques sur 
le droit social sont fournies dans la base de données neuraxWiki et les programmes de 
soutien via neuraxPro. 

	      ACTIONS ET INITIATIVES

•	 CHIEN D'ALERTE POUR PERSONNES ÉPILEPTIQUES
En 2022, la neuraxFoundation, en coopération avec le Centre allemand de chiens 
d'assistance T.A.R.S.Q.® (DAZ), a soutenu la formation d'un chien d’alerte pour 
personnes épileptiques en couvrant les coûts de plus de 17 000 euros. Les enfants 
âgés de 6 à 14 ans atteints d'épilepsie focale ont été invités à poser leur candida-
ture en tant que futurs propriétaires de chiens. 

En fin de compte, plusieurs enfants se sont qualifiés et la décision a été prise par 
tirage au sort. 

•	 DES CADEAUX DE NOËL POUR LES ENFANTS DE LANGENFELD
En 2022, nous avons collaboré avec la Fondation Graf Recke pour réaliser les 
vœux de Noël des enfants qui lui sont confiés. Chaque enfant a été encouragé 
à décorer le magnifique arbre de Noël du foyer de Neuraxpharm à Langenfeld 
avec une étoile peinte comportant son nom, son âge et une demande de petit 
cadeau. Offerts individuellement par un employé de Neuraxpharm, les enfants ont 
eu le plaisir de déballer leurs cadeaux lors de leur fête de Noël. 

•	 LANCEMENT DE LA PREMIÈRE CARTE D'URGENCE NUMÉRIQUE POUR L'ÉPILEPSIE EN 
ALLEMAGNE
En coopération avec l’ Association nationale Hessia e.V de l'association alle-
mande pour l'épilepsie, nous avons lancé la première Carte d'urgence numé-
rique pour l’épilepsie (DENA) en Allemagne, qui sert de document d'identification 
non officiel pour les patients épileptiques en cas d'urgence, afin d'informer les 
professionnels de la santé de leurs exigences et de leurs besoins en scannant un 
code QR imprimé sur la carte.

http://www.aprenemautisme.org/es/
http://www.aprenemautisme.org/es/
http://assistenzhunde-zentrum.de/
http://assistenzhunde-zentrum.de/
https://www.graf-recke-stiftung.de/
https://epilepsie-sh-hessen.de/
https://epilepsie-sh-hessen.de/
https://epilepsie-sh-hessen.de/
https://epilepsie-sh-hessen.de/
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+230 
appels reçus

Participation à

8
événements d'information  

des patients
Avec la série de guides neuraxWiki, la neuraxFoundation offre aux patients, à leurs proches et aux professionnels une aide pour répondre aux questions de droit social et aux questions 
psychosociales. Il existe actuellement des brochures sur 12 maladies au total, dont la dépression, la démence, l'épilepsie et la maladie de Parkinson.

+5
guides élaborés

+950
commandes de matériel 

d'impression

+340 
articles disponibles en 

ligne

+350 000
pages vues

+265 000 
utilisateurs du site web

+4
projets développés

*Données de la neuraxFoundation 2022

Le portail neuraxWiki offre des informations accessibles et utiles sur tous les aspects du droit social aux patients, à leurs familles et aux professionnels de la santé.

Par l'intermédiaire de neuraxPro, 
la neuraxFoundation soutient 
et promeut diverses organisa-
tions et projets concernant la 
santé des adultes et des enfants 
concernés.

+10
brochures sur les 
troubles du SNC
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Find out more at  knowingepilepsy.com
#LifechangingMinutes 

Campagne de 
sensibilisation à l'épilepsie
A l'occasion de la journée internationale 
de l'épilepsie, nous avons lancé la cam-
pagne « Des minutes qui changent la 
vie » comprenant des informations 
pour dissiper les mythes et diffuser 
des connaissances sur cette maladie. 
Plusieurs activités ont été menées dans 
ce cadre : 

•	 Publication d'un webinaire 
intitulé « Apprendre à connaître 
l'épilepsie ».

•	 Lancement de « LepsiApp » une 
application de santé pour amé-
liorer la gestion de l'épilepsie.

•	 Parrainage de la première édition 
de Epiktour : une course de soli-
darité à Malaga pour commémo-
rer cette journée.

VISION D'AVENIR
Par le biais de diverses initiatives, collaborations et ressources éducatives, nous nous efforçons d'avoir un  impact 
significatif et durable sur la santé mentale. Parmi ces initiatives, on peut citer:

•	 Le lancement d'un Plan de bénévolat d'entreprise impliquant des initiatives communautaires pour générer 
un impact social.

•	 Le déploiement d'un Plan d'action sociale avec des activités telles que des courses de solidarité, des évé-
nements sportifs dans le but de sensibiliser aux troubles du SNC.

AUTRES ACTIONS D'ENGAGEMENT ACTIF ET DE SENSIBILISATION

https://www.neuraxpharm.com/knowingepilepsy/
https://www.neuraxpharm.com/knowingepilepsy/
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AVOIR UN IMPACT 
POSITIVE SUR...

NOTRE ÉQUIPE

ÉGALITÉ, DIVERSITÉ ET INCLUSION

Notre culture d'entreprise est entièrement fondée sur les principes d'égalité, de diversité et d'inclusion. L'un des principaux 
objectifs commerciaux de Neuraxpharm est de garantir un environnement de travail inclusif, diversifié, sûr et respectueux 

pour tous les membres de son organisation. 

Il est essentiel pour nous que tous nos employés puissent travailler dans un espace confortable, sans préjugés et en bénéficiant 
d'une égalité de traitement et de chances, quels que soient leur ethnie, leur origine, leur sexe, leur orientation sexuelle, leurs 

capacités physiques, leurs croyances, leur religion, leur état matrimonial ou familial, leur âge, leur culture, leur expérience ou 
leur idéologie. La diversité et l'inclusion sont une priorité pour le conseil d'administration, qui promeut et garantit cette politique.

ENGAGEMENTS
•	 Nous sommes guidés par une Politique de diversité et d'inclusion qui s'applique à tous les aspects de la vie 

professionnelle au sein de notre groupe afin de garantir une culture égalitaire, diversifiée et inclusive.

•	Nous embrassons et promouvons les différentes cultures, identités de genre, anciennetés, âges et mentalités différents 
sur le lieu de travail, afin d'apporter des perspectives, des styles et des expériences différents à notre entreprise.

•	 Nous visons à maintenir un environnement sûr et agir contre les comportements inappropriés, y compris le 
harcèlement, les griefs, les brimades, la discrimination et la victimisation.

ACTIONS ET INITIATIVES
•	 Une boîte à idées interne, lancée en 2022 pour recueillir 

des idées sur des opportunités d'inclusion pour 
renforcer la culture d'inclusion de Neuraxpharm. 

•	 La formation obligatoire en ligne sur la diversité et 
l'inclusion lancée régulièrement pour tous les employés 
depuis 2022, parallèlement au maintien de notre 
formation en ligne d'intégration pour tous les nouveaux 
arrivants.

  ÉGALITÉ, DIVERSITÉ ET INCLUSION

  FORMATION ET DÉVELOPPEMENT DE CARRIÈRE

  BIEN-ÊTRE, SANTÉ ET SÉCURITÉ DES EMPLOYÉS

  COMMUNICATION ET TRANSPARENCE

Possibilités 
d'inclusion

Parlez-nous des solutions pour devenir une entreprise plus 

inclusive

UNE IDÉE ?
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VISION D'AVENIR
Notre politique est d'identifier et d'évaluer en 
permanence toute discrimination pouvant 
exister dans les différents domaines de l'en-
treprise, afin de garantir l'égalité des droits et 
des chances pour tous nos employés.

Notre politique de diversité et d'inclusion est 
configurée comme un outil fondamental pour 
promouvoir et favoriser une culture d'entre-
prise fondée sur les principes de la diversité et 
de l'inclusion, qui doit être lue conjointement 
avec les mesures existantes de Neuraxpharm 
visant à atteindre cet objectif.

En outre, en 2024, nous prévoyons de pour-
suivre l'évaluation de nos données RH en ce 
qui concerne la sélection et le développement 
des talents, dans le but de promouvoir les 
meilleures pratiques en matière de principes 
de diversité, d'égalité et d'inclusion (DEI), ainsi 
que de promouvoir la prise de conscience des 
moteurs culturels qui sous-tendent nos prises 
de décision.

Nous encourageons l'innovation  
par l'inclusion de toutes les  
générations 

~ 1000 
employés du groupe

40 % 
de postes de direction occupés  

par des femmes

54 % 
femmes

46 % 
hommes

+25 
nationalités

29 % 
millénaires

11 % 
de baby-boomers

55 % 
génération X

5 % 
génération Z
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BIEN-ÊTRE, SANTÉ ET SÉCURITÉ DES EMPLOYÉS
La santé et le bien-être sont des piliers essentiels de notre objectif, de notre mission et de nos valeurs. Il est de notre devoir de veiller à ce que nos employés soient satisfaits au travail et que leur santé, leur santé mentale, leur bien-être et leur sécurité 
soient assurés. C'est pourquoi nous offrons une variété de services qui peuvent assurer la flexibilité, le confort, la santé, le bien-être, la satisfaction et la sécurité.

ENGAGEMENTS

•	 Les personnes sont la clé de notre développement et c'est pourquoi 
l'un de nos principaux engagements consiste à créer un lieu de travail 
confortable et sûr, en veillant au bien-être et à la santé physique et 
mentale de tous les employés.

•	 Garantir la santé et la sécurité au travail et la satisfaction individuelle 
et collective de tous les travailleurs. 

•	 Une intégration saine de la vie professionnelle est essentielle au 
bien-être de nos employés et à leur satisfaction professionnelle. Nous 
nous engageons à fournir à nos employés les outils, les services et les 
ressources dont ils ont besoin pour maintenir un équilibre sain entre 
leur vie personnelle et leur vie professionnelle.

ACTIONS OU INITIATIVES PRISES
Pour garantir l'équilibre entre vie professionnelle et vie privée et le bonheur de nos collabo-
rateurs, nous avons mis en place des politiques telles que:

Politique de télétravail Flex Office: 
Après le lancement d'une nouvelle version en 2022, il permet à nos équipes de travailler à 
domicile trois fois par semaine au maximum, assurant ainsi flexibilité et un plus grand confort. 
Chaque équipe établit une « journée d'équipe » où tout le monde se rend au bureau pour 
renforcer le travail d'équipe.

Environ 30 % de notre personnel travaille dans le cadre de la politique de télétravail Flex 
Office, de 1 à 3 jours par semaine. Ils y attachent une grande importance, 92 % d'entre eux ont 
répondu favorablement dans l'enquête sur l'engagement de 2022, lorsqu'on les interroge sur 
leur productivité ou sur les outils mis à leur disposition lorsqu'ils travaillent à domicile.

Politique de déconnexion : 
Neuraxpharm valorise et respecte les modalités de travail flexibles et ne s'attend pas à ce 
que les employés travaillent en dehors de leurs heures normales et a établi des recomman-
dations à suivre pour garantir l'intégration de la vie professionnelle et de la vie privée.

VISION D'AVENIR
Dans les prochaines enquêtes d'engagement, nous approfondirons les questions sur le bien-être afin de mieux comprendre 
les besoins de notre personnel.

30 % 
de salariés sous 
la politique de télétravail 
Flex Office

15 
temps perdu 
incidents liés  

au travail

12 
incidents à  
signaler liés  

au travail
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FORMATION ET DÉVELOPPEMENT DE CARRIÈRE
Chez Neuraxpharm, nous apprécions nos collaborateurs talentueux et nous nous efforçons toujours d'embaucher, de promouvoir, d'attirer, de retenir et de former des talents autant que possible, car le partage des connaissances, l'apprentissage et 
l'évolution de carrière sont des atouts majeurs pour nous, en particulier dans le domaine pharmaceutique.

ENGAGEMENTS

•	 Nous veillons à attirer, retenir et développer les 
talents dans notre domaine, de nous entourer des 
meilleurs professionnels et de faire en sorte qu'ils 
se sentent inclus et partie intégrante de notre 
équipe de pointe.

•	 Nous souhaitons que l'expérience professionnelle 
soit un parcours d'apprentissage permanent 
pour chacun, c'est pourquoi nous offrons des 
possibilités de formation et de développement 
des compétences .

•	 Nous pensons qu'une culture de feedback 
est notre plus grand objectif car nous voulons 
reconnaître les progrès de nos employés pour 
assurer une satisfaction constante et des 
promotions équitables.

ACTIONS OU INITIATIVES PRISES
Programme d'intégration : 
Notre programme d'accueil personnalisé et solide a pour but d’ aider les nouveaux arrivants à s'adapter et à s'intégrer à leur nouveau rôle et à la dynamique de l'entreprise. 
Le programme comprend un mentorat constant, un soutien et du matériel pour les nouveaux arrivants, depuis le moment où ils acceptent l'offre jusqu'à leur premier jour de 
travail. Cela comprend des outils d'information numériques tels que la « NeuraxAcademy » et l'affectation d'un collègue chargé de l'intégration 
pour offrir des conseils sur les habitudes et la culture de l'entreprise.

Values Awards : 
Ces prix de reconnaissance des employés servent à reconnaître et récompenser les attitudes positives et l'engagement des employés au 
sein de nos équipes dans leur travail quotidien. Ils sont orientés de manière à s'aligner sur les valeurs que nous défendons : Accountability and 
Empowerment, Results-driven attitude, Innovation et Partnership. En 2023, nous avons décidé de rafraîchir et d'actualiser nos valeurs d'entreprise 
afin de les adapter à notre évolution culturelle.

Promotions internes : 
Nous encourageons continuellement notre personnel à poser ouvertement leur candidature à des postes vacants en interne afin de faire progresser leur carrière au sein de 
notre entreprise. Tous nos postes vacants sont régulièrement publiés sur notre intranet afin qu'ils puissent postuler facilement.

Programme de recommandation : 
En 2022, nous avons lancé le programme de recommandation des employés afin de retenir plus efficacement les grands talents. Cela permet à nos employés de jouer un rôle 
d'employeur et d'ambassadeur de la marque contribuant ainsi de manière positive à l'accumulation de talents pour notre entreprise. Si le candidat proposé est sélectionné, 
la personne qui l'a recommandé reçoit une récompense financière, ce qui stimule la dynamique de recrutement constant de talents. 

Programmes de gestion des personnes et des talents : 
Nous demandons à nos nouveaux People Managers de s'inscrire chaque année à notre programme « Feedback Cares ». Il s'agit d'un programme clé pour les gestionnaires de 
personnel pour apprendre comment, en tant que leaders, fournir un retour d'information basé sur les différentes personnalités qu'ils peuvent avoir dans l'équipe. Cela permet 
de développer des compétences de leadership inclusif chez tous nos gestionnaires de personnel. 

Coursera : 
Nous sommes fiers de notre collaboration avec Coursera, une plateforme en ligne qui permet à nos employés de s'inscrire (gratuitement) à plus de 3 000 cours de différentes 
universités dans le monde. 



33

RAPPORT ESG 2022

NOTRE MOTIVATION
•	 ENTREPRISE LEADER DU SNC
•	 FOCUS SUR LE SNC 

•	 +35 ANS D'EXPÉRIENCE
•	 OBJECTIF ET MISSION
•	 INTÉGRATION VERTICALE1 2 AVOIR UN IMPACT POSITIF SUR...

•	 NOTRE COMMUNAUTÉ SNC
•	 NOTRE ÉQUIPE

•	 NOS PATIENTS
•	 NOTRE PLANÈTE
•	 NOTRE MÉTHODE3MISSION DE DÉVELOPPEMENT 

DURABLE
•	 STRATÉGIE ET MÉTHODOLOGIE ESG 
•	 PILIERS ESG ET ODD

•	 ANALYSE DES PARTIES 
PRENANTES

•	 ANALYSE DE MATÉRIALITÉ
•	 ATELIER ESG

Formations spécifiques à neuraxAcademy 
En 2022, nous avons organisé diverses sessions de formation, des cours et des ateliers liés au bien-être et au développement des compétences. Comme le montrent les taux de satisfaction, le retour d'information a été globalement positif et fructueux. 
Le tableau suivant indique le taux d'engagement, de participation et de satisfaction de ces cours.

VISION D'AVENIR
Nous prévoyons de proposer une formation plus spécifique aux cadres et au 
personnel, qui sera lancée en 2023, dans le but de renforcer la confiance entre 
les équipes et de renforcer leurs points forts.

Nous prévoyons d'intégrer l’ ESG au niveau de l’accueil et de promouvoir notre 
stratégie ESG afin d'approfondir les connaissances de notre personnel en matière 
de développement durable.

60 % 
satisfaction  

des employés sur 
le développement 

professionnel
et la formation6 870

nombre total 
d'heures  

de formation

1 480 
heures de formation 

sur la plateforme 
d'apprentissage en 

ligne Coursera

Formations Heures par 
personne Participants Nombre total 

d'heures Évaluation

Feedback Cares
(pour les gestionnaires de 
personnel)

10 17 170 4,8

Célébrer les succès et 
reconnaître les mérites de 
votre équipe  
(pour les People Managers)

2,5 95 237,5 4,7

Sessions de Mindfulness 
(ouvertes à tous les 
employés)

12 5 60 4,9

Total 117 467,5 4,8
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COMMUNICATION ET TRANSPARENCE

ENGAGEMENTS

•	 Nous établissons des canaux de communication 
qui favorisent une communication transparente et 
honnête avec nos employés.

•	 Tous nos employés sont responsables du respect 
de nos politiques et pratiques ESG. Nous nous 
engageons à promouvoir une culture de la 
responsabilité, où tous les membres de l'équipe 
sont tenus de respecter les mêmes normes élevées.

+70 
communications internes ou 

bulletins d'information envoyés 
à l'ensemble de l'entreprise

Nous assurons la communication et la transparence au niveau 
interne avec nos employés. 

Nous veillons à ce que les valeurs et les projets importants circulent 
entre tous nos affiliés, niveaux professionnels et catégories, afin 
que nos collaborateurs soient au courant des projets et des plans 
mis en œuvre en matière de durabilité et au-delà.

ACTIONS ET INITIATIVES
Normes de leadership
En 2023, nous lancerons le programme de normes Leadership Neuraxpharm, qui deviendront la base d'un leadership exceptionnel, conduisant notre entreprise vers la réa-
lisation de ses objectifs tout en fournissant un cadre pour que nos People Managers développent leurs compétences de leadership et inspirent ceux qui les entourent. Nos 
People Managers bénéficieront de ces normes, qui leur fourniront des conseils pour diriger efficacement leurs équipes.
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ACTIONS ET INITIATIVES
Réunions générales annuelles avec le CEO : 
Nous organisons des réunions générales annuelles virtuelles avec le CEO en direct, auxquelles participent tous les employés du groupe. Au cours de 
celles-ci, notre CEO partage les résultats de l'entreprise au cours des derniers mois, les projets sur lesquels Neuraxpharm travaille et l'avenir de l'entre-
prise. Les employés sont libres de poser des questions et de faire part de leurs commentaires. Nous organisons au moins trois assemblées générales 
virtuelles par an, auxquelles participe la quasi-totalité de l'entreprise. 

Communication récurrente par le biais de nos plateformes de médias sociaux : 
Nous donnons la priorité à une communication continue et un dialogue permanent avec nos parties prenantes, car nous reconnaissons qu'ils sont 
essentiels à l'établissement de relations solides. Nous croyons fermement à l'importance de dialogues transparents et actifs qui facilitent des commu-
nications bilatérales, ouvertes et honnêtes. C'est pourquoi nous publions des contenus éducatifs et informatifs sur différents troubles psychiatriques et 
neurologiques, des campagnes ou des événements sur nos pages de médias sociaux.

Petits-déjeuners avec le CEO : 

Cette réunion est une occasion unique pour les employés de rencontrer en personne ou virtuellement notre CEO, Dr Jörg Thomas Dierks, et de nouer 
des contacts avec d'autres collègues d'autres départements/pays tout en discutant d'un sujet commercial dans le contexte de nos activités de manière 
interne. 

Lors de ce type de réunions, les participants ont l'occasion de discuter avec notre CEO et d'obtenir des réponses à leurs questions, ce qui permet d'abattre 
les murs, de gagner la confiance et d'améliorer notre communication interne.

Sondage Engagement : 
Une culture interne forte favorise la collaboration et l'engagement des employés, ce qui se traduit par une forte fidélisation. Nous cherchons à com-
prendre les besoins des gens et menons des enquêtes auprès des employés dans le cadre de nos efforts en ce sens. Ces enquêtes sont un élément 
important de notre culture de feedback, et une occasion pour les employés de partager leurs opinions sur le travail au sein de l'organisation et d'iden-
tifier les possibilités d'amélioration afin de contribuer à faire de Neuraxpharm un meilleur lieu de travail. Un sondage sur l’engagement a été élaborée 
en 2022 à l'intention de tous nos affiliés.

VISION D'AVENIR
Nous continuerons à organiser au moins trois réunions générales 
annuelles avec notre CEO pour tous les employés et nous continue-
rons à mesurer la satisfaction des employés par le biais d'enquêtes 
régulières portant sur différents sujets, dans le but d'accroître encore 
la transparence en écoutant les besoins des employés et en identifiant 
les possibilités d'amélioration. 

Nos affiliés tiendront également des assemblées générales régulières 
offrant des informations à la fois sur les pays et sur le monde, en plus 
de nos réunions générales par secteur d'activité.

3
réunions générales annuelles 
avec le CEO par an

82 %
participation au sondage 
engagement

73 % 
résultats positifs de l'enquête 
sur l'engagement
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AVOIR UN IMPACT 
POSITIVE SUR...

NOS
PATIENTS

QUALITÉ ET SÉCURITÉ DES PRODUITS
En tant qu'entreprise pharmaceutique, la garantie des normes les plus élevées en matière de qualité et de sécurité des 
produits est un engagement non-négociable. Nous reconnaissons le rôle essentiel que nous jouons pour la santé et le bien-
être des patients atteints du SNC dans le monde entier, et cela se reflète dans nos procédures et politiques de gestion de la 
qualité et de la sécurité des produits.

Notre département de pharmacovigilance guide l'approche de Neuraxpharm en matière de soins et de sécurité des patients 
dans le cadre de l'utilisation de nos produits commercialisés. Notre système de pharmacovigilance vise à détecter, collecter, 
surveiller, évaluer et communiquer des données sur les effets indésirables potentiels de nos produits.

ENGAGEMENTS
•	   Nous restons attachés à notre responsabilité de fournir aux professionnels de la santé et aux patients SNC des 

produits pharmaceutiques sûrs et fiables qui ont un impact positif sur la vie et contribuent à un avenir plus sain.

•	 Nous croyons fermement que la qualité des produits est un principe inébranlable pour nous. Notre engagement 
consiste, de manière cohérente à développer, produire et commercialiser des produits qui répondent aux normes 
rigoureuses de l'industrie, garantissent l'efficacité et un niveau de service de premier ordre pour tous nos clients. 

•	    Nous reconnaissons la confiance que nous accordent les experts et les utilisateurs qui se fient à nos produits SNC, 
et nous nous engageons à fournir le plus haut niveau de qualité afin de garantir leur santé, leur bien-être et leur 
confort.

  QUALITÉ ET SÉCURITÉ DES PRODUITS   RECHERCHE ET INNOVATION

  ALLIANCES STRATÉGIQUES
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22,8 M
unités solides orales

CAPACITÉ DE PRODUCTION TOTALE :

0,9 M
effervescents

0,6 M
autres formes 

pharmaceutiques (gouttes 
otiques et ophtalmiques)

30 M
unités

FABRICATION EN 2022  
(Neuraxpharm Pharmaceuticals)

+30
marques SNC

+120
molécules SNC

ACTIONS 
Nos médicaments sont étudiés par notre département de pharmacovigilance dans de 
rigoureux essais cliniques qui contribuent à fournir des médicaments sûrs aux patients. 

Sur notre site de production et dans nos installations de recherche et de développement, 
nous employons une équipe de scientifiques hautement qualifiés et professionnels 
techniques ayant une grande expérience pharmaceutique pour développer la formulation 
de chaque produit et identifier leurs processus et technologies spécifiques.

~120 M
population cible européenne
se voir proposer notre produit 

par nous
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SATISFACTION DES CLIENTS
Par l'intermédiaire de la neuraxFoundation, nous avons lancé de nombreuses bro-
chures d'information sur les troubles du SNC ainsi qu'un guide spécifique pour les 
pharmacies en Allemagne, qui a été élaboré dans le cadre d'un atelier participatif 
avec l'équipe de Neurath Pharmacy à Cologne. 

Ce guide est destiné aux clients des pharmacies et contient un glossaire et des 
FAQ qui permettent de répondre aux questions non pharmaceutiques les plus 
fréquentes en pharmacie tout en clarifiant les droits des patients et des clients.

VISION D'AVENIR
Afin de respecter nos engagements en matière de qualité et de sécurité des produits et d'être à l'écoute des besoins de nos patients, 
nous maintiendrons les normes les plus élevées en matière de pharmacovigilance, en écoutant les expériences de nos clients et en 
nous adaptant à leurs préoccupations. Nous continuerons à surveiller de près les performances de nos produits, à identifier tout nou-
veau risque et à mettre en œuvre les changements nécessaires. En cas de problèmes de sécurité, Neuraxpharm se charge d'informer 
les médecins, les patients et les organismes de réglementation. 
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RECHERCHE ET INNOVATION DES PRODUITS

Nous sommes convaincus que la recherche et 
l'innovation sont les piliers sur lesquels repose le 
succès de Neuraxpharm. Ils sont la force motrice 
de notre mission qui consiste à améliorer la vie 
des gens dans le monde entier en développant 
des solutions pharmaceutiques innovantes 
et améliorant les conditions de vie dans le 
domaine du SNC. En investissant continuelle-
ment dans la recherche et en recherchant de 
nouvelles alliances stratégiques avec l'industrie, 
nous ouvrons de nouvelles possibilités, repous-
sons les limites et transformons le paysage des 
soins de santé.

Nos recherches et les efforts 
d'innovation sont consacrés 
au développement de formes 
pharmaceutiques améliorées 
et mieux adaptées aux 
besoins des personnes 
souffrant de troubles du SNC.
Nous menons en permanence des recherches 
médicales rigoureuses et des enquêtes menées 
par des professionnels pour détecter de nou-
veaux besoins, alternatives et solutions. Grâce 
à l'innovation et aux avancées technologiques, 
nous nous adaptons aux tendances du mar-
ché, en nous efforçant de fournir les thérapies 
les plus efficaces pour le SNC et d'apporter une 
solution holistique. 

ENGAGEMENTS
Recherche et innovation
•	 L'innovation fait partie intégrante de notre raison d'être ; nous sommes constamment à la recherche de produits novateurs susceptibles d'apporter des solutions 

avancées à des besoins médicaux non satisfaits.

•	 Nous cherchons à apporter une valeur ajoutée aux produits que nous distribuons en développant des systèmes technologiques qui complètent et étendent leurs 
fonctionnalités.

•	 Nous mettons en avant une approche centrée sur le patient qui implique de comprendre les besoins, les préférences et les expériences  
des patients et de les impliquer dans le processus de développement des médicaments.

•	 Nos pratiques de R&D adhèrent à des critères socialement et éthiquement responsables, répondant aux besoins évolutifs de nos clients et parties prenantes et, 
dans le cas des essais cliniques, garantissant la sécurité et la protection de la vie privée des patients. 

DÉVELOPPEMENTS EN COURS
Chez Neuraxpharm HealthTech, notre centre d'excel-
lence en matière de R&D et d'affaires scientifiques, 
nous innovons constamment pour développer de 
nouvelles solutions pour répondre aux besoins non 
satisfaits des patients atteints du SNC.

ACTIONS OU INITIATIVES PRISES 
MINDS : un programme d'innovation
Ce programme interne ouvert a été lancé en 2022 pour encourager nos 
équipes à contribuer à l'entreprise avec des idées qui seront évaluées par 
une équipe dédiée à l'innovation afin de déterminer si elles sont viables 
et souhaitables pour Neuraxpharm. 

MINDS se concentre sur les idées et les initiatives qui prennent en compte 
les besoins non satisfaits de nos patients et/ou d'autres parties prenantes, 
et qui s'inscrivent dans la stratégie, les priorités, les capacités et la culture 
de l'entreprise.
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PROJETS DE 
PORTEFEUILLE 

PAR TYPE DE PROJET  
(nombre de projets)

Neuraxpharm est intégrée verticalement, de la molécule au 
marché, ce qui nous permet de lancer rapidement des produits 

à valeur ajoutée et de répondre à la demande du marché tout 
en garantissant des normes de qualité élevées et une grande 

rigueur scientifique.

VISION D'AVENIR
Conformément à nos actions existantes et à nos engagements en matière de R&D, nous 
nous efforçons d'améliorer en permanence nos pratiques et nos processus, y compris 
des initiatives à court terme telles que : optimisation de l'utilisation du plastique et, si 
possible, remplacement par des alternatives plus respectueuses de l'environnement ; 
et inclusion d'un large éventail de critères ESG tout au long du développement et de 
la fabrication des produits. Nous continuons à travailler pour favoriser l'innovation et 
l'ouverture d'esprit au sein de nos équipes.

Médicaments  
orphelins 

3 %
Santé 

numérique 
3 %

Barrière 
high-tech 

 
19 %

Génériques 
standard 

25 %

Valeur ajoutée 
50 %36

PROJETS

+30
projets de portefeuille SNC, 100 % 

SNC, avec un accent sur les 
médicaments à valeur ajoutée 

et les solutions innovantes 

11 %
de ventes nettes 

par investissement 
en R&D 

100 %
portefeuille SNC
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ALLIANCES STRATÉGIQUES

Entré dans 

+10
alliances 

stratégiques  

~15 %
des ventes de 2022  

provenant de produits 
lancés au cours des  
5 dernières années

ENGAGEMENTS
•	 Nous travaillons en étroite collaboration avec les 

professionnels de la santé du SNC, en identifiant et en 
répondant aux besoins émergents grâce à notre vaste 
expérience et à notre connaissance du marché.

•	 Nous répondons aux attentes et aux besoins 
essentiels de nos parties prenantess en intégrant 
leurs commentaires dans le modèle de gestion de nos 
produits et de notre filière.

•	 Nous visons à améliorer la qualité de la recherche, 
améliorer les résultats pour les patients et faire 
progresser les connaissances scientifiques en 
recherchant des possibilités de collaboration dans le 
cadre de nos recherches.

Chez Neuraxpharm, nous reconnaissons que le paysage pharmaceutique évolue rapidement et exige une approche collaborative pour relever des défis complexes. En tant qu'entreprise leader dans le domaine du SNC, nous nous engageons à favoriser 
les alliances stratégiques qui nous permettent de fournir des solutions innovantes, d'améliorer les soins aux patients et de faire progresser les résultats des soins de santé dans le but d'offrir des solutions de bout en bout dans le domaine du SNC. 

VISION D'AVENIR
L'amélioration des résultats pour les patients du SNC est au cœur de notre mis-
sion. Les alliances stratégiques nous permettent d'élargir notre champ d'action 
thérapeutique en combinant notre expertise dans le domaine du SNC avec celle 
de nos partenaires. Nous avons donc élaboré un plan stratégique pour les années 
à venir afin de continuer à développer nos collaborations :
•	 Augmenter le nombre d'adhésions stratégiques avec des réseaux phar-

maceutiques afin de promouvoir le partage des connaissances et d'exploi-
ter les synergies.

•	 Participation active à des événements scientifiques et médicaux axés sur 
l'innovation et sur des sujets liés à l'ESG.
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AVOIR UN IMPACT 
POSITIVE SUR...

NOTRE 
PLANÈTE

ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL 
Neuraxpharm comprend son rôle pour préserver les ressources naturelles et applique des pratiques respectueuses de 
l'environnement à toutes ses activités dans le but de respecter l'environnement et de générer un impact positif.

ENGAGEMENTS
•	 Nous nous engageons à prendre soin de l'environnement et nous faisons de notre mieux pour l'étendre à nos 

activités à tous les niveaux de l'organisation par le biais de politiques, de processus et d'actions et initiatives 
récurrentes respectueux de l'environnement.

•	    L'entreprise s'engage à atténuer l'impact négatif sur l'environnement, en se conformant à la législation en 
vigueur et aux réglementations environnementales qui s'appliquent au secteur. 

•	    Dans cette optique, nous nous efforçons d'obtenir une reconnaissance sociale et institutionnelle pour notre 
engagement environnemental chaque fois que nous en voyons l'opportunité et nous nous engageons à 
développer des produits issus de sources conscientes et respectueuses de l'environnement.

+650 000 €
d’investissements en améliorations  

environnementales au siège

PLAN D'ACTION
Nous prévoyons d'élaborer un plan de gestion environnementale qui comprend des objec-
tifs pour une reconnaissance environnementale pertinente dans le classement ESG, comme 
l'évaluation de l'adhésion aux objectifs du SBTi et la participation aux classements ESG.

  ENGAGEMENT ENVIRONNEMENTAL

  ÉCONOMIE CIRCULAIRE ET DÉCHETS

  CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ÉMISSIONS

  EAU ET ÉNERGIE
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SYSTÈME DE GESTION DE L'ENVIRONNEMENT
Notre usine de fabrication, Neuraxpharm Pharmaceuticals (anciennement Laboratorios Lesvi) 
a mis en place un système de gestion de l'environnement basé sur la norme ISO 14001* pour 
traiter tous les aspects environnementaux de l'entreprise. Ce système de gestion garantit 
qu'une politique environnementale est en place et que l'entreprise identifie et respecte 
la législation environnementale applicable, en se tenant au courant de toute nouvelle 
évolution réglementaire et en mettant en place les mesures préventives et correctives 
nécessaires, ainsi qu'en contrôlant les performances des indicateurs environnementaux 
les plus pertinents. 

Il dispose d'une politique intégrée de prévention des risques professionnels et de pro-
tection de l'environnement qui définit les principes de l'engagement de l'entreprise en 
matière de prévention des risques et de protection de l'environnement, dans le cadre 
desquels sont définies les procédures appropriées de gestion de la santé, de la sécurité 
et de l'environnement. Parmi les engagements définis dans la politique, figure l'adop-
tion du système de gestion intégrée de la prévention des risques professionnels et 
de l'environnement à tous les niveaux hiérarchiques de l'organisation, en sollicitant 
la participation de tous ses membres. 

L'usine surveille tous les paramètres environnementaux les plus pertinents pour son 
activité, en accordant une attention particulière à ceux qui peuvent être plus cri-
tiques, par exemple la gestion correcte des déchets dangereux et non dangereux 
- une question que l'usine surveille de près afin de minimiser tout impact négatif 
sur l'environnement. 

Une approche intégrée de la gestion de l'environnement
Sur notre site de production, nous contrôlons et suivons tous les éléments de 
notre performance environnementale qui doivent être légalement pris en 
compte en tant qu'usine de fabrication de produits pharmaceutiques, ce qui 
nous permet de gérer les données, de superviser les résultats et d'identifier les 
risques et les opportunités. Nous procédons régulièrement à des évaluations 
et à des audits sur place, y compris des examens de nos données, de nos 
systèmes et de nos programmes. 

Neuraxpharm dispose de tous les permis et autorisations nécessaires pour le 
rejet des eaux usées auprès des autorités compétentes et respecte toutes 
les limites de rejet locales.

*Neuraxpharm Pharmaceuticals a été certifiée ISO 14001 jusqu'en 2018. Bien qu’elle ne dispose pas actuellement de la certification mise à jour, elle a toutefois gardé les procédures les plus essentielles de son système de gestion environnementale.
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CHANGEMENT CLIMATIQUE ET ÉMISSIONS

En tant qu'entreprise pharmaceutique européenne, nous avons la responsabilité de participer à la transition européenne vers une société nette zéro. C'est pourquoi nous pensons qu'il est important de réduire nos émissions dans les années à venir, de 
nous adapter aux risques du changement climatique et d'atténuer notre impact négatif dans la mesure du possible. 

Nous recherchons également des occasions de participer à des événements et de collaborer avec des parties prenantes du secteur ayant de fortes valeurs ESG afin d'apprendre, de tirer parti des ressources et de l'expérience et de générer un impact 
positif.

ENGAGEMENTS
•	 Nous nous engageons à mesurer et à contrôler 

chaque année nos activités pour évaluer notre 
impact environnemental au niveau du groupe 
et veiller à ce que des plans d'action soient mis 
en place pour une évolution adéquate.

•	 Nous nous engageons à contrôler 
systématiquement tous les facteurs et 
risques environnementaux sur notre site de 
production Neuraxpharm Pharmaceuticals, afin 
d'améliorer notre protection de l'environnement 
et ses performances, en veillant à ce que les 
opérations soient pleinement conformes à nos 
engagements.

•	 Nous nous engageons à avoir un impact positif 
sur notre empreinte carbone par le biais de 
mesures prises avec les employés, telles que le 
télétravail volontaire et nous travaillons à une 
mobilité durable.

ACTIONS OU INITIATIVES PRISES
Nous avons réussi à réduire nos émissions et à rendre nos 
parcours de mobilité d'entreprise plus efficaces et plus 
durables grâce à des initiatives dans le domaine du trans-
port et de la flotte de véhicules :

•    Nous avons commencé le calcul de notre empreinte  
      carbone (portée 1, 2 et 3) de toutes les filiales avec une  
    entité externe spécialisée.

•   En 2022, nous avons introduit des voitures hybrides pour  
    notre force de vente interne. 

•   Nous avons également mis en place un outil CRM-OCE  
    et une formation correspondante pour le personnel de  

    vente afin qu'il puisse contrôler son kilométrage mensuel et  
    sa consommation de carburant.

•   Nous réduisons progressivement la quantité de documents  
     imprimés commandés par notre force de vente.

•   Un groupe de travail a été créé au sein de Neuraxpharm  
    afin d'évaluer et de poursuivre les initiatives visant à réduire  
    la consommation d'énergie et notre empreinte carbone et de  
    développer une campagne de communication.

Outre ces 
engagements clés, 
nous nous efforcerons 
également d'atteindre 
la neutralité carbone 
en 2050 en réduisant 
ou en neutralisant 
nos émissions et 
en adaptant une 
utilisation efficace 
de nos ressources 
dans toutes nos 
activités.



Usine de fabrication Neuraxpharm Pharmaceuticals*
Émissions GES**
(en tonnes équivalent CO2 )

Unités 2020 2021 2022

Émissions de gaz à effet de serre de la portée 1 Tonnes CO2e 658 389 323

Émissions de gaz à effet de serre de la portée 2 Tonnes CO2e 2 038 749 776

Groupe Neuraxpharm*
Émissions GES **
(en tonnes équivalent CO2 )

Unités 2022

Émissions de gaz à effet de serre de la portée 1 Tonnes CO2e 2 064***

Émissions de gaz à effet de serre de la portée 2 Tonnes CO2e 1 462
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EMPREINTE CARBONE
Jusqu'en 2022, le calcul et la divulgation de notre empreinte carbone ont inclus les portées 1 et 2 de notre usine de fabrica-
tion uniquement, car l'activité de nos opérations de fabrication a été la plus importante sur le plan environnemental. Pour ce 
rapport, conformément à notre engagement à réduire davantage notre impact sur l'environnement en mettant davantage 
l'accent sur l'ESG, nous avons publié les calculs des portées 1 et 2 pour toutes les filiales du groupe Neuraxpharm et, à partir 
de 2023, nous étendrons cette démarche pour inclure les calculs des portées 1, 2 et 3.

VISION D'AVENIR
Les résultats de notre empreinte carbone serviront de base critique à partir de laquelle nous fixerons des 
objectifs spécifiques. En 2024, nous définirons un plan pour réduire de manière significative notre impact 
négatif sur l'environnement et nos émissions.

En parallèle, Neuraxpharm, en tant que groupe, s'adaptera aux principes de la Loi européenne sur le climat 
et s'efforcera d'atteindre la neutralité climatique d'ici 2050 et une réduction significative de nos émissions 
d'ici 2030, pour laquelle nous fixerons un objectif concret à l'issue de notre analyse de l'empreinte carbone.

4
engagements 
de réduction 
d’émissions

*Les données relatives à l'usine de fabrication d'Inke ont été exclues à la suite de sa cession en avril 2023. 
**L'empreinte carbone du groupe Neuraxpharm pour 2022 a été calculée conformément au cadre de référence « The Greenhouse Gas Protocol: A Corporate Accounting and Reporting Standard », développé par le Conseil mondial des entreprises pour le développement durable (World Business Council 
for Sustainable Development WBCSD).
***Ce chiffre a été incorrectement indiqué comme étant 1 776 dans une version antérieure du rapport.
****Ce chiffre a été incorrectement indiqué comme étant 3 238 dans une version antérieure du rapport.

L’ inventaire des émissions de GES du groupe Neuraxpharm pour 2022 est de 3 526 t CO2e**** en utili-
sant l'approche basée sur le marché pour les émissions indirectes de GES de la portée 2 provenant de 
l'énergie importée.
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ÉCONOMIE CIRCULAIRE ET DÉCHETS

En tant qu'entreprise qui génère de la valeur en fournissant des solutions pharmaceutiques aux patients et aux consommateurs, nous sommes très conscients de la quantité de déchets générés par nos activités, ce qui nous donne le devoir de trouver 
des moyens de les contourner, grâce à une gestion responsable des déchets et à une économie circulaire.

ENGAGEMENTS
•	 Nous nous efforçons d'accroître la circularité de nos activités et à garantir une 

fin de cycle de vie respectueuse de l'environnement pour nos équipements et nos 
produits.

•	 Nous promouvons une séparation et un traitement adéquats des déchets générés 
par le biais de systèmes de gestion en place et d'actions, afin d'éviter qu'ils n'aient un 
impact négatif sur notre environnement.

•	 Nous nous engageons à rechercher des possibilités de réduire les plastiques à usage 
unique et à utiliser des emballages durables pour nos produits, dans le respect des 
réglementations relatives à la sécurité des produits et en garantissant l'efficacité.

INITIATIVES RÉCURRENTES 
•	 Réutilisation des emballages pour le conditionnement des déchets.

•	 Valorisation des déchets et pratique de l'économie circulaire en vendant une partie  
de nos déchets à des entreprises spécialisées.

•	 Création et gestion des campaignes de recyclage.

•	 Contrôle des déchets produits (dangereux et non dangereux).

INITIATIVES SPÉCIFIQUES
•	 Dans le cadre de notre engagement en faveur d'une gestion responsable des déchets et de l'environnement, 

deux de nos filiales espagnoles adhèrent au système intégré de gestion et de collecte des déchets 
pharmaceutiques (SIGRE). Il s'agit d'une entité espagnole à but non lucratif, créée par l'industrie 
pharmaceutique, avec la collaboration des pharmaciens et des sociétés de distribution du secteur, qui 
se concentre sur la collecte appropriée et le traitement environnemental des déchets d'emballages et de 
médicaments provenant des ménages.

•	 Notre filiale en Allemagne fait partie du système de recyclage Reclay et participe au Green Deal européen et 
à l'environnement circulaire européen. Chez Reclay, nous visons à atteindre un objectif de recyclage de 100 % 
des matériaux produits, en particulier pour les emballages primaires et secondaires.
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Recyclé /  
Récupéré /  

Valorisé 

Décharge

Traitement

Incinéré 

VISION D'AVENIR
Dans les années à venir, nous avons l'intention de réaliser une analyse complète 
des déchets au niveau du groupe afin d'identifier les modèles de déchets produits, 
consommés et éliminés en interne, y compris la catégorisation des déchets et la 
recherche visant à comprendre les mécanismes potentiels d'extension du cycle de 
vie de chaque matériau.

Deuxièmement, nous prévoyons élaborer un plan de gestion des déchets qui comprend 
toutes les initiatives visant à réduire, réutiliser, recycler, séparer et éliminer correcte-
ment les déchets tout au long de la chaîne de valeur, avec l'appui d'une politique en 
matière de déchets si nécessaire. Il s'agira notamment d'initiatives visant à réduire les 
plastiques à usage unique, de bacs de recyclage, d'un système en circuit fermé, d'un 
kit de bienvenue respectueux de l'environnement et d'autres initiatives.

Ces actions seront complétées par des messages de sensibilisation et de communi-
cation, que nous rendrons visibles sur les lieux de travail permettant à nos employés de 
prendre conscience de l'importance d'une économie circulaire et d'une bonne gestion 
des déchets grâce à des informations, des conseils, des normes et des solutions de 
remplacement.

de déchets non 
dangereux

de déchets dangereux  

20 %

48 %

32 %

0 %

5 %

95 %

Déchets générés par type de déchets dans notre usine de production, Neuraxpharm Pharmaceuticals*

*Données de 2022 de Neuraxpharm Pharmaceuticals



 Incidents environnementaux matériels 2020 2021 2022

0 1** 0

USINE DE FABRICATION NEURAXPHARM PHARMACEUTICALS* 

 Consommation totale d'énergie Unité 2020 2021 2022

(renouvelables et non renouvelables) MWh 5 812 4 995 5 171

 Consommation d'eau Unité 2020 2021 2022

m3 20 617 15 694 17 337

 Utilisation des ressources et déchets Unité 2020 2021 2022

Émissions dans l'eau m3 20 617 15 694 17 337

Déchets dangereux Tonnes 24,0 22,8 20,6

Déchets non dangereux Tonnes 451 337 405

GROUPE NEURAXPHARM* 

Consommation totale d'énergie Unité 2022

100 % d'énergie renouvelable MWh 187,97

Énergie non renouvelable MWh 5 274,59
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EAU ET ÉNERGIE
L'eau est un élément essentiel de la fabrication des produits pharmaceutiques. Un approvisionnement en eau de haute qualité est essentiel pour garantir que tous les aspects de la production répondent aux normes de Neuraxpharm. Nous reconnaissons 
que l'eau est une ressource essentielle et nous nous engageons à travailler de manière proactive pour protéger les ressources en eau et continuer à améliorer nos pratiques et nos systèmes de gestion de l'eau. 

L'énergie est également consommée principalement au cours du processus de fabrication, notamment par des actions telles que le chauffage, le refroidissement, les systèmes CVC, l'éclairage, les services publics et les services ; ce qui en fait une res-
source importante pour nous, dont la consommation doit être modérée et rendue plus efficace. Nous consommons notamment de l'électricité, du gaz naturel, des sources d'énergie renouvelables et du diesel.

ENGAGEMENTS
•	 Nous nous engageons à utiliser l'énergie de manière efficace 

et responsable, ainsi qu'à utiliser les énergies renouvelables et à 
mettre en œuvre des solutions dans ce domaine.

•	 Nous encourageons les initiatives visant à réduire l'utilisation de 
l'eau dans les processus de production et nous nous engageons 
à déployer des systèmes économes en eau et à maintenir des 
processus de sécurité grâce à des traitements des eaux usées 
conformes à la réglementation.

ACTIONS OU INITIATIVES PRISES
•	 En 2022, nous avons commencé l'installation de 

panneaux photovoltaïques dans nos installations 
de Sant Joan Despí, dans la province de Barcelone, 
et qui se poursuivra en 2023.

•	 En 2022, nous avons investi 212 000 euros dans des 
mesures d'efficacité énergétique. Ce montant 
représente 32 % de notre plan d'investissement 
total axé sur l'environnement, la santé et la 
sécurité.

VISION D'AVENIR
Nous prévoyons de réduire notre consommation d'énergie et d'eau et de 
garantir une utilisation plus responsable et durable de nos ressources.

Cela est possible grâce à notre plan visant à accroître l'utilisation des res-
sources renouvelables et l'utilisation efficace des ressources existantes, l'uti-
lisation accrue de lampes LED, l'installation de panneaux solaires et d'autres 
mécanismes visant à réduire notre consommation d'eau et d'énergie.

Sur le plan de la communication, nous allons lancer des campagnes de sen-
sibilisation sur le lieu de travail concernant la consommation individuelle 
responsable d'eau et d'électricité.

* Les données relatives à l'usine de fabrication d'Inke ont été exclues à la suite de sa cession en avril 2023.
** Augmentation du bruit extérieur due à une panne d'aspirateur aux Laboratorios Lesvi, rapidement résolue.
*** Dans les locaux de Neuraxpharm à Sant Joan Despí (Barcelone).

+3 000
lampes fluorescentes 
remplacées par des 
lampes LED au cours  
des 5 dernières années***

+495 000 kW
économie énergique au cours  
des 5 dernières années***
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AVOIR UN IMPACT 
POSITIVE SUR...

NOTRE
MÉTHODE

RISQUE, ÉTHIQUE ET CONFORMITÉ

Chez Neuraxpharm, nous avons une culture d'entreprise et une façon de faire les choses dans le strict respect des règles et 
nous avons une tolérance zéro pour les infractions de toute nature liées au risque ou à l'éthique. Nous promouvons un environ-

nement favorable et juste pour tous grâce à la formalisation de nos normes et politiques et à une gouvernance responsable. 

ENGAGEMENTS
•     Nous nous engageons à lutter contre la corruption et les pots-de-vin par le biais d'un ensemble complet de  
      politiques, de comités spécifiques, d'un canal de dénonciation et d'une formation de sensibilisation pour  
     l'ensemble de nos employés.

•     Nous travaillons à l'élaboration d'un cadre holistique de gestion des risques, soutenu par une culture consciente  
     des risques et fondé sur un environnement ouvert et transparent.

•    Nous nous engageons à respecter les normes internationales d'intégrité et de respect des droits de l'homme  
      dans toutes nos activités.

•     Nous nous engageons à respecter la confidentialité des données de nos employés et de nos parties prenantes.

•     Nous sommes en conformité avec les réglementations européennes applicables, y compris celles relatives à la  
     lutte contre la corruption, à la protection de la vie privée et à la propriété intellectuelle.

ACTIONS OU INITIATIVES PRISES
•    Création d'un domaine Audit interne de l'entreprise et nomination d'un Head of Internal Audit chargé de diriger les fonctions  
     d'audit interne, de contrôle interne, d'évaluation des risques et de conformité.

•    Programme de communication interne lancé périodiquement à l'intention de tous les employés, car Neuraxpharm défend  
    une culture d'entreprise de tolérance zéro à l'égard de la non-conformité.  RISQUE, ÉTHIQUE ET CONFORMITÉ   GOUVERNANCE RESPONSABLE

  CHAÎNE D'APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE
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MÉCANISMES
Nous sommes conscients de tous les risques possibles 
de comportement non éthique, de non-conformité, de 
corruption, pour lesquels nous disposons de méca-
nismes en place pour traiter ces cas ou les empêcher 
de se produire. Notre code éthique est notre document 
de base qui aborde tous ces points de contact.

Droits de l'homme
Chez Neuraxpharm, nous respectons les principes de 
la Déclaration universelle des droits de l'homme des 
Nations Unies et les déclarations de l'Organisation inter-
nationale du travail. Nous avons une politique stricte de 
tolérance zéro contre la discrimination ou les violations 
des droits de l'homme sur le lieu de travail.

Canal de dénonciation
Nous garantissons une prise de décision rapide dans 
les situations de non-conformité et de comportement 
contraire à l'éthique grâce à notre ultime outil de repor-
ting qui permet une transparence maximale : le canal 
de l’éthique et de la conformité.

Formation et canal de conformité
En 2022, une nouvelle formation annuelle sur la confor-
mité a été élaborée et lancée sur notre plateforme 
interne à l'intention des employés, avec 81 % de par-
ticipation.

Protection des données
Nous nous engageons également à une protection 
de la vie privée et des données personnelles de tous 
nos employés et suivons strictement les réglemen-
tations RGPD. Notre bureau de protection de la vie 
privée développe les fonctions de la directive sur la 
protection des données (DPD) et s'appuie sur un four-
nisseur externe pour assurer la conformité au RGPD 
sur une base récurrente. Le fournisseur est impliqué 
dans des initiatives qui nécessitent le traitement de 
données à caractère personnel pour garantir les 
mesures techniques et organisationnelles appro-
priées conformément aux obligations du RGPD. Le 
fournisseur est également responsable de la tenue 
de certains registres des activités de traitement et 
de la réalisation d'analyses d'impact de la protection 
des données, le cas échéant.

Corruption et lutte contre la corruption
Nous disposons d'une politique de lutte contre la cor-
ruption et de lutte contre les pots-de-vin, ainsi que 
d'un mécanisme strict de respect des réglemen-
tations internationales en matière de lutte contre 
les pots-de-vin et la corruption. Nous garantissons 
une culture d'entreprise de tolérance zéro à l'égard 
des pots-de-vin ou des pratiques de corruption de 
quelque nature que ce soit et nous veillons à ce que 
chacun se comporte de manière éthique et sans inté-
rêt contraire à l'éthique, conformément aux valeurs 
de l'entreprise.

+80 %
nombre d'employés  
formés à l'éthique  
et à la conformité

+500
heures de formation à 

l'éthique et à la conformité  
 dispensées par nos 

employés

Sécurité de l'information
Comme nous nous soucions de la cybersécurité, nous 
avons déployé différentes solutions qui couvrent un 
large éventail de domaines tels que l'accès externe, 
le courrier, les logiciels malveillants, la protection 
des données en ligne, etc. Nous nous engageons 
également à surveiller nos utilisateurs et à les for-
mer à la détection des risques de sécurité. Cela est 
confirmé par les tests périodiques récurrents que 
nous effectuons pour vérifier la sécurité de nos sys-
tèmes et détecter les vulnérabilités. Nous sommes 
également soutenus par des prestataires spécialisés 
dans la cybersécurité qui nous conseillent.

+6 000
minutes de formation 

effectuées par nos 
employés sur  
la corruption  

et la lutte contre la 
corruption

0
rapport de fraude 
et de corruption 

reçu par le canal de 
dénonciation

CODE ÉTHIQUE
Nous disposons d'un code de déontologie qui fonctionne 
comme un règlement interne de l'entreprise au plus haut 
niveau et établit les principes et les valeurs éthiques, ainsi que 
les lignes de conduite, qui doivent être respectés dans toutes 
les activités auxquelles une société du groupe participe ou qui 
affectent une société du groupe.
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VISION D’AVENIR
Comme preuve de nos engagements, nous 
avons mis en place un ensemble complet 
de plans d'action destinés à renforcer notre 
position en matière de risque, d'éthique et de 
conformité :

•	 Création des « Journées pour la 
conformité et l'intégrité Neuraxpharm » 
afin de promouvoir et de faire respecter 
les normes les plus élevées en matière 
d'éthique et de conformité au sein de 
l'organisation.

•	 Large révision de notre corpus normatif 
afin de garantir des lignes directrices 
claires en matière de conformité.

•	 Mise en œuvre du modèle de gestion 
des risques et renforcement de l'organe 
normatif par l'élaboration, l'approbation 
et la mise en œuvre des principales 
politiques et procédures de l'entreprise, 
notamment la politique de contrôle 
interne, la politique de gestion des risques, 
la politique en matière de droits de 
l'homme, la politique fiscale, la politique 
en matière de TI et de sécurité et la 
procédure d'évaluation et d'approbation 
des fournisseurs. 

•	 Définition d'un cadre de délégation des 
pouvoirs comme moyen de garantir la 
responsabilité dans nos opérations.

GOUVERNANCE RESPONSABLE

ENGAGEMENTS
•	 Nous nous engageons à promouvoir les meilleures pratiques en 

matière de développement durable et d'ESG au niveau de l'entreprise, 
en révisant périodiquement nos engagements.

•	 Nous prenons des décisions en matière de développement durable par 
l'intermédiaire de comités et de réunions avec des experts internes en 
matière d'ESG.

•	 Nous nous efforçons de promouvoir une communication ouverte et 
transparente de notre mission, de notre objectif et de nos valeurs ESG 
en interne et en externe par le biais de nos canaux numériques, de nos 
ateliers et de nos rapports.

APPLICATION DE LA LOI
Marketing responsable
En raison de l'attention particulière que nous portons aux options thérapeutiques des 
patients et des professionnels de la santé, nous veillons à fournir des informations par le 
biais de d'un marketing responsable et d'une communication éthique. C'est pourquoi 
nous adoptons des codes de conduite internes rigoureux en ce qui concerne la com-
mercialisation et l'étiquetage de nos produits, conformément au contrôle exercé par les 
autorités locales, aux réglementations anti-bénéfices et aux régimes de transparence. Ces 
cadres réglementent l'octroi de cadeaux, de remises et d'incitations aux professionnels 
de la santé par les entreprises du secteur des sciences de la vie afin d’ encourager la 
transparence en ce qui concerne les éventuels conflits d'intérêts.

Gouvernance ESG responsable 
Toutes les questions relatives au développement durable et à l'ESG sont traitées par le 
conseil consultatif qui apporte son soutien au comité d'audit qui s'occupe des questions 
financières, de gouvernance et de conformité, et par le comité de rémunération qui 
s'occupe des questions de personnel. La fonction ESG de l'entreprise est directement 
rattachée au Chief of Staff de Neuraxpharm.

Notre conseil consultatif et notre équipe de direction ont pour mission de superviser 
toutes les actions et tous les mécanismes liés à l'ESG et au développement durable. 
Le conseil consultatif est composé du conseil d'administration, qui est l'organe déci-
sionnel le plus élevé, composé de six membres : quatre de Permira et deux experts 
indépendants du secteur. Quatre membres de l'équipe de direction assistent égale-
ment aux réunions du conseil d'administration.

Ces réunions se tiennent huit fois par an et exercent leurs fonctions avec l'appui 
de deux comités : le comité d'audit et le comité de rémunération, qui se réunissent 
une fois par trimestre. Nous disposons également d'un comité exécutif, dirigé par 
le directeur général, qui se réunit en ligne toutes les deux semaines et se compose 
de dix membres seniors.
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En tant qu'entreprise pharmaceutique, nous reconnaissons l'opportunité et la responsabilité uniques que nous avons de donner la priorité à des pratiques éthiques et responsables tout au long de notre chaîne d'approvisionnement, y compris la santé 
de nos patients, la durabilité environnementale, l'approvisionnement éthique et la responsabilité sociale.

CHAÎNE D'APPROVISIONNEMENT RESPONSABLE

ENGAGEMENTS
•	 Nous transférons et reflétons de plus en plus notre 

engagement en faveur de la durabilité à travers  
notre chaîne d'approvisionnement.

•	 Nous recherchons l'excellence chez nos fournisseurs 
afin qu'ils respectent nos normes de haute qualité.

•	 Nous nous engageons à évaluer, exiger,  
et contrôler régulièrement la conformité  
aux exigences ESG de Neuraxpharm  
de nos fournisseurs de produits stratégiques  
et de nos partenaires commerciaux.

VISION D'AVENIR
 Afin de garantir que nos fournisseurs se conforment à nos exigences ESG et de maintenir les normes éthiques les plus élevées, de minimiser l'impact sur 
l'environnement et de contribuer positivement à la société, nous avons entrepris une série de mesures de bout en bout, notamment :
•     Définition et communication d'exigences ESG claires, qui s'alignent sur nos objectifs de développement durable et sur les meilleures pratiques du  
      secteur, à nos fournisseurs.

•     Mise en place d'un programme de soutien et de formation pour garantir une bonne compréhension de nos attentes en matière d'ESG. 
      Il s'agit notamment de fournir des conseils sur nos exigences, nos politiques, nos lignes directrices, etc.

•     Réalisation d'enquêtes ESG pour l'approbation des nouveaux fournisseurs et d'enquêtes ESG périodiques auprès des principaux fournisseurs  
      afin d'évaluer le respect des principes ESG, d'identifier les domaines à améliorer et de traiter rapidement tout problème de non-conformité. 

•     Évaluation de la possibilité d'établir un comité ESG pour travailler sur les questions de durabilité en accord avec le conseil d'administration et le  
      comité exécutif.

ÉVALUATION ECOVADIS
Cette année, l'unité de production de Neuraxpharm, Neuraxpharm Pharmaceuticals, a reçu la Médaille d'argent par l'agence internationale d'évaluation de la RSE, EcoVadis. Avec un score global de 
59/100, Neuraxpharm se positionne dans les 25 % des entreprises évaluées au niveau mondial par EcoVadis, ce qui témoigne de notre engagement en faveur du développement durable, alors que 
nous nous efforçons d'évaluer, de collaborer et d'améliorer encore notre performance en la matière. 

EcoVadis dispose d'un réseau mondial de plus de 100 000 entreprises évaluées sur la qualité de leur système de gestion du développement durable au moyen d'une méthodologie axée sur 21 critères 
de RSE regroupés dans les domaines de l'environnement, du travail et des droits de l'homme, de l'éthique et de l'approvisionnement durable.

2023
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